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1 INTRODUCCION. FINALIDAD DEL CODIGO ETICO

El presente Cédigo Etico (en adelante también, el “Cédigo Etico”) tiene como finalidad
determinar los principios y pautas de conducta que deben regir en GRUPO AGORA (en adelante,
indistintamente denominado como “GRUPO AGORA” o la “compaiiia”) a fin de garantizar y
consolidar la implementacién de una cultura basada en la ética empresarial en lo que al

desarrollo de su actividad se refiere.

El presente Cédigo Etico, documento fundamental integrado en el Sistema de Gestion de
Riesgos Penales de GRUPO AGORA, pretende erigirse como punto de partida para mostrar el
firme compromiso de la compafiia con el cumplimiento de la legalidad, la integridad y la
transparencia, proyectadas ambas en la actividad que desarrolla, con especial hincapié en lo
concerniente a la prevencidon en materia penal, para establecer de este modo las bases
fundamentales de comportamiento de los miembros del Consejo de Administracion de GRUPO

AGORA, sus Directivos y Empleados (en adelante, también “los integrantes de GRUPO AGORA").

Asi, el Cédigo Etico tiene como propdsito reflejar una cultura éticamente ejemplar, asi como
exponer los valores identificativos de la compafiia, persiguiendo promover en GRUPO AGORA

una infraestructura basada en la integridad, que fortalezca una cultura de cumplimiento.
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2  AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

El Cédigo Etico resulta de aplicacion a todos los integrantes de GRUPO AGORA, cualquiera que
sea la modalidad contractual, posicion jerarquica o funcional que le vincule a la compaiiia, con
especial hincapié en los miembros de su Consejo de Administracidn, Directivos y Responsables

de sus distintas areas.

De este modo, y sin perjuicio de las diferentes actividades que se desarrollan en cada una de las
areas que integran GRUPO AGORA, cualquier integrante de la compafiia deberd tener presente

y ajustarse en todo momento a las disposiciones de este Cédigo Etico.
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3  FUNCION INTEGRADORA E INTERPRETACION DEL
CODIGO ETICO

El Cédigo Etico no trata de reflejar ni regular la totalidad de eventuales supuestos que puedan
darse en la actividad ordinaria de la compainiia, sino que tiene como finalidad establecer unos
criterios claros que sirvan para instruir la conducta de los profesionales de GRUPO AGORA y, en

su caso, resolver las dudas que puedan generarse en el desempeiio de su labor profesional.

Cualquier duda sobre la interpretacién del Cédigo Etico, asi como de cualquier otro documento
integrado en el Sistema de Gestion de Riesgos Penales de GRUPO AGORA, deberd consultarse

con el superior jerdrquico inmediato o, en su caso, con el Comité de Cumplimiento.
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4 ACEPTACION Y OBLIGADO CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO ETICO

Todos los profesionales de la compafiiia deben conocer, aceptar y cumplir el contenido del
Cdédigo Etico, asi como realizar la formacién oportuna para conocerlo y entenderlo, a fin de que
el mismo despliegue todos sus efectos, constituyendo este documento, asi como el resto de
documentos que integran el Sistema de Gestidn de Riesgos Penales de GRUPO AGORA, normas

de obligado cumplimiento.

Los profesionales de GRUPO AGORA estardn obligados a cumplir con este Cddigo Etico,
respetando los valores y principios que contiene, asi como guiarse por las pautas de

comportamiento que en el mismo se establecen.

Asi, los profesionales de la compaiiia, especialmente aquellos que tengan a su cargo otros
empleados, deberan cumplir y velar por que se cumpla lo dispuesto en el Cédigo Etico,
promoviendo en todo caso las actuaciones, actividades y acciones que se ajusten a lo

establecido en el mismo.

GRUPO AGORA comunicard y difundird el Cédigo Etico entre sus profesionales mediante la

puesta a disposicion de una copia para cada uno de ellos, asi como a través de la pagina web.

Todos los profesionales deberan asumir por escrito el compromiso de su cumplimiento.
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5  PRINCIPIOS DE ACTUACION Y VALORES

En el ejercicio de su actividad, GRUPO AGORA garantiza el efectivo cumplimiento de la legalidad
vigente y el absoluto respeto a las libertades fundamentales y a las libertades publicas.
Asimismo, promueve el respeto a los valores éticos, y en concreto, la integridad, la
transparencia, la publicidad, la dedicacidn y la constante busqueda de la mejora en el ambito

social y geografico donde desarrolla su actividad.

Asi, GRUPO AGORA, colabora activamente con el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
de Aragdn, asi como en aquellos otros territorios donde desarrolla su actividad, fomentando y
garantizando el necesario equilibrio entre los valores empresariales y las expectativas sociales,
con el objetivo ultimo de ser una compafiia que aporte valor afiadido a la sociedad que la ha

visto nacer.

Igualmente, en tal condicidn, la compafiia promueve activamente la lucha contra la corrupcion,
fomentando los procesos transparentes, objetivos e imparciales con sus suministradores, y

facilitando a los ciudadanos toda la informacién sobre la actividad que desarrolla.

Todo lo anterior parte de los valores corporativos de GRUPO AGORA, tales como la calidad, la
pasion, la independencia, el trabajo en equipo, la sostenibilidad o la eficacia, principios

fundamentales que presiden e inspiran la actividad de la compaiiia.

Desde dicha posicidn, resulta fundamental actuar conforme a estandares de ética profesional y
de acuerdo con el marco normativo aplicable, promoviendo la integridad a fin de evitar

conductas que puedan menoscabar el prestigio y la imagen de la compaiiia.

Finalmente, GRUPO AGORA fomenta el uso adecuado y responsable de los recursos y su gestion
y administracién con criterios de eficacia, eficiencia, austeridad y sostenibilidad, teniendo en

todo momento presente el compromiso con la ciudadania en el desarrollo de su actividad.
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6 NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL

El Cédigo Etico de GRUPO AGORA establece como normas de conducta que han de ser

observadas por los integrantes de la compaiiia, las siguientes:

(i) Respeto a los derechos humanos y a las libertades publicas.

GRUPO AGORA estd comprometida con la aplicaciéon del contenido del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, asi como con aquellos otros pactos o convenciones

gue resulten de aplicacién en materia de Derechos Humanos.

Asimismo, GRUPO AGORA hace suyo el contenido de la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Corrupcidn, asi como las Lineas Directrices de la OCDE y la politica

social de la Organizacién Internacional del Trabajo.

(ii) Cumplimiento de la legalidad y prevencién de conductas delictivas.

Asimismo, la compaiiia y todos sus integrantes respetan la legalidad vigente, con
especial referencia al Consejo de Administracion y Directivos de GRUPO AGORA,
guienes deben conocer particularmente las Leyes y reglamentaciones, protocolos
y normas internas, con especial referencia a las normas integradoras del Sistema
de Gestion de Riesgos Penales de la compaiiia que afecten a sus respectivas areas
de actividad, asegurandose ademas de que los integrantes de GRUPO AGORA que

dependan de ellos reciben formacién adecuada al respecto.

De este modo, GRUPO AGORA vy todos sus integrantes evitardn en todo momento
la realizacién de précticas fraudulentas e ilegales, especialmente de aquellos actos
gue conlleven beneficio directo o indirecto para la compaiiia o para ellos mismos,
principalmente en caso de que dichas conductas puedan implicar la comisién de

eventuales delitos.

(iii) Respeto a la igualdad de oportunidades y fomento de la seguridad en el trabajo.
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° GRUPO AGORA garantiza que, en sus politicas y practicas de seleccidn, contratacién
y remuneracion, las condiciones de empleo o el acceso a la formacién y promocion
de sus integrantes atienden exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, con
respeto, en todo caso, al principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres,
garantizando igualmente la no discriminacién por razén de raza, sexo, ideologia,
nacionalidad, discapacidad, creencia o cualquier otra condicién personal, fisica o
social. En idéntica linea, la compania garantiza que evalla a todos sus integrantes

de forma objetiva y conforme a su desempeiio profesional.

° Igualmente, la companiia desarrolla politicas que garantizan la adecuada formacién
de sus integrantes, contribuyendo a su desarrollo a nivel profesional y personal,
promoviendo un ambiente de trabajo de respeto y rechazo a toda suerte de
violencia, abuso o comportamiento ofensivo de cualquier naturaleza, con especial
referencia a la prevencion de cualquier forma de acoso o abuso fisico, sexual,

psicolégico o verbal.

° Asimismo, GRUPO AGORA promociona y aplica de forma activa una politica
adecuada en materia de prevencién de riesgos laborales, garantizando ademas su
debida comunicacién a todos los integrantes de la compaiiia, asi como su efectivo
cumplimiento y observancia. Los integrantes de la compafiia quedan asi obligados
a cumplir las normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de

prevenir y minimizar en todo lo posible los riesgos laborales.

(iv) Lucha contra el fraude.

° GRUPO AGORA, debe ser un ejemplo en la prevencion y lucha contra cualquier acto
corrupto. De este modo, la compafiia rechaza cualquier tipo de actuacion, acuerdo
0 concesion basada en actuaciones corruptas o desleales llevadas a cabo tanto con
entidades privadas como con autoridades o funcionarios publicos. En este sentido,
GRUPO AGORA manifiesta su firme compromiso con la no realizacién de practicas

que puedan considerarse irregulares, incluyendo las relativas al blanqueo de
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capitales, cohecho o trifico de influencias, entre otras conductas, tanto en sus
relaciones con ciudadanos, proveedores y suministradores, como con

competidores y Administracién Publica.

Asi, los pagos realizados por GRUPO AGORA deberan efectuarse por personas
autorizadas para ello, y dentro de los limites de dicha autorizacion, mediante titulos
nominativos o transferencia bancaria, quedando terminantemente prohibidos los
pagos en metdlico o mediante titulos equivalentes, salvo que su cuantia fuera
inferior al limite que se sefiale por las normas que regulan la realizacién de pagos

en la compaiiia.

En esta linea, los integrantes de GRUPO AGORA no podran, directamente o a través
de persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o
beneficios no justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un
beneficio, presente o futuro, para la compafiia, ni para si mismos o para un tercero.
En particular, no podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o comisidn,
procedente de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como funcionarios
publicos, espafioles o extranjeros, personal de otras empresas, partidos politicos,
autoridades, ciudadanos y proveedores. Los actos de soborno, expresamente
prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier
tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como

el trafico de influencias.

En el mismo sentido, los integrantes de GRUPO AGORA no realizaran promesas, ni
entregaran regalos o compensaciones cuya finalidad sea la de agilizar tramites de
drganos administrativos, judiciales o politicos o asegurar o influir en su resultado.
En relacién a obsequios o cualquier otro tipo de remuneracién, se prohiben los
mismos, salvo aquellos que puedan considerarse de cortesia de acuerdo con los
gustos y los usos locales, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Regalos e

Invitaciones.

Asimismo, GRUPO AGORA sera politicamente neutra.
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° Por otro lado, los profesionales evitaran toda eventual situaciéon de conflicto de
interés, cuando entren en colision, directa o indirectamente, el interés personal de
un integrante de la compaiiia y el interés de GRUPO AGORA. En tal caso, los
integrantes de GRUPO AGORA deberan comunicarlo a la compafiia a través de su
responsable superior jerarquico, a fin de ponerlo en conocimiento del Comité de
Cumplimiento para adoptar aquellas medidas que resulten procedentes en cada

caso para poner fin a la situacién de conflicto.

(v)  Control interno de la informacion financiera.

° La informacién econdmico-financiera de GRUPO AGORA reflejara fielmente su
realidad econdmica, financiera y patrimonial, siempre acorde ésta con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
informacién financiera que sean aplicables. A estos efectos, ningun integrante de
la companfia ocultara o distorsionara la informacién de los registros e informes

contables de GRUPO AGORA, que serd en todo caso completa, precisa y veraz.

° GRUPO AGORA presta maxima diligencia en el desarrollo de su actividad, debiendo
asegurase en todo caso de la procedencia licita de los fondos o pagos que reciba a

fin de prevenir el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

° GRUPO AGORA conoce la importancia y necesidad de conceder el acceso publico a
la informacién econdmica y estructural de la compafia, de tal manera que
mantendra actualizada en la pagina web corporativa toda aquella informacion

sobre la compafiia en cumplimiento de la normativa sobre transparencia.

(vi) Transparencia y lealtad en la relacidn con las autoridades fiscales y correcta utilizacién

de los fondos publicos.

° GRUPO AGORA se compromete a llevar a cabo buenas practicas en materia

tributaria, cumpliendo en todo momento con la normativa fiscal, asi como a



GGRUF’OR

VAMEAR i MORITZ umares s s

mantener una relacion adecuada con la Hacienda Tributaria, prohibiéndose la
obtencidn de beneficios ilicitos, asi como la elusion del pago de tributos, cantidades
retenidas o que se hubieran debido retener, asi como la percepcion de cualquier
ingreso a cuenta de retribuciones en especie por medio de las cuales se obtengan
devoluciones indebidas, o cualquier otro eventual incumplimiento de obligaciones
contables establecidas por las normas vigentes, o en la llevanza de contabilidad, asi

como de libros o registros.

° En la misma linea, si se llegasen a obtener subvenciones, desgravaciones o ayudas
de la Administracién Publica, GRUPO AGORA garantiza el adecuado destino de los

fondos obtenidos a los fines para los que son concedidos.

(vii) Respeto a los derechos de Propiedad Intelectual y de Propiedad Industrial.

° GRUPO AGORA respeta y defiende los derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial que le pudieran corresponder, asi como aquellos que corresponden a

terceros.

° Con el objeto de proteger los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial de los
cuales GRUPO AGORA es titular o tiene legalmente concedidos los derechos, o bien
proteger los derechos que le corresponderian en ese mismo sentido a terceros, los
integrantes de la compaiiia tienen prohibido la realizacidn, entre otras, de las

siguientes conductas:

v Distribuir, plagiar, reproducir o comunicar publicamente una obra literaria,
artistica o cientifica, protegida con derechos de autor, sin contar con la
autorizacion de los titulares de los correspondientes derechos de Propiedad

Intelectual o de sus cesionarios.

v Reproducir, imitar, modificar, usurpar un signo distintivo (marca) idéntico o
confundible de una tercera entidad, (para distinguir los mismos o similares

productos, servicios, actividades o establecimientos para los que el derecho
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de Propiedad Industrial se encuentra registrado), sin contar con el

consentimiento del titular del derecho registrado.

v Fabricar, importar, poseer, utilizar, ofrecer o introducir en el comercio
procedimientos o resultados protegidos fundamentalmente por patentes,

sin el consentimiento de sus titulares.

(viii) Relacion con Grupos de Interés.

GRUPO AGORA se compromete a mantener una relacién con sus Grupos de Interés
vinculados basada en el cumplimiento de la legalidad y en el respeto y confianza

mutuos.

En concreto, GRUPO AGORA se compromete a proporcionarles informacién
transparente, clara, veraz y completa, garantizando en todo momento la creacion

de valor permanente y desarrollado su actividad de una manera éptima.

Respecto a las empresas y a la ciudadania, GRUPO AGORA se compromete a
satisfacer sus necesidades y expectativas, y a ofrecer productos y prestar servicios
de maxima calidad, promoviendo en sus relaciones con empresas y ciudadanos la

confianza, la transparencia y la excelencia profesional.

La captacidn, utilizacidn y tratamiento de los datos personales de los consumidores
de GRUPO AGORA vy de los ciudadanos en general deberan realizarse de forma que
se garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislacién sobre
proteccién de datos personales, asi como de los derechos reconocidos por la
legislacién sobre servicios de la sociedad de la informacién y de comercio

electronico y demas disposiciones que resulten aplicables.

Por otro lado, en relacion con sus proveedores y contratistas, GRUPO AGORA se
compromete igualmente a propiciar relaciones basadas en la confianza y la

transparencia en la informacidn, llevando a cabo procesos de seleccién de



proveedores y contratistas presididos por la integridad, la independencia, la
transparencia, la neutralidad y la objetividad, basados en estdndares de solvencia,
idoneidad técnica, calidad y precio, debiendo hacer participes a dichos proveedores

del contenido del Cédigo Etico.

° Asi, GRUPO AGORA se relacionara con los proveedores de forma ética, licita e
imparcial, absteniéndose de participar los integrantes de GRUPO AGORA
involucrados en la seleccidn de proveedores en el supuesto que exista una situacion

de conflicto o riesgo de vulneracion de la normativa.

° Finalmente, en cuanto a sus competidores, GRUPO AGORA se compromete a
desarrollar su actividad en el mercado de forma leal, con absoluto respeto a sus
competidores y a la legalidad. La eventual obtencién de informacidn de terceros,
se realizard inexcusablemente de forma legal, sin que quepa en ningln caso que
ningun integrante de GRUPO AGORA tome parte en la obtencién de ningun secreto
de empresa ajeno o informacidn privilegiada de la competencia de cualquier

naturaleza.

° Finalmente, en relacién con la Administracion Publica, la actuacion de GRUPO
AGORA estd siempre presidida por el absoluto respeto a la misma, persiguiendo en
todo caso el efectivo cumplimiento de la legalidad, colaborando con las
Autoridades en el ejercicio de sus funciones y evitando en todo momento cualquier
forma de incitacién, regalo o dadiva que permita obtener un trato de favor a

GRUPO AGORA en sus relaciones con la Administracidon Publica.

(ix) Administradores y Directivos.

° Los Administradores y Directivos de la compafiia deberan ser un referente personal
y profesional para los integrantes de GRUPO AGORA, promoviendo con su conducta
diaria una cultura de integridad y cumplimiento, siendo ejemplo constante de los
principios y valores adoptados por el Grupo, asi como de todos los compromisos

asumidos a través de este Cddigo Etico.



° Asimismo, deberdn comprobar que todos los integrantes de GRUPO AGORA han
completado la formacién en materia de Compliance y han comprendido e

interiorizado dicha formacion.

° Por otro lado, serviran de apoyo ante cualquier duda o inquietud de los integrantes
de la compaiiia en relacién con este Cdigo Etico, en colaboracién con el Comité de
Cumplimiento, sin proporcionar nunca instrucciones contrarias a la Ley, ni a los

contendidos de este Cédigo Etico.

(x)  Cooperacion, participacion y colaboracion.

° GRUPO AGORA promociona un entorno de cooperacién, participacidn y trabajo en
equipo que favorece un adecuado y mejor aprovechamiento por sus integrantes de

todas las capacidades y recursos.

° Los integrantes de la companfia deberdn asi actuar con espiritu de colaboracién,
poniendo a disposicion de GRUPO AGORA aquellos conocimientos o recursos que
puedan facilitar la consecucidon de los objetivos e intereses de la compaiiia,
trabajando de forma eficiente y haciendo un aprovechamiento y uso adecuado de

los recursos que GRUPO AGORA pone a su disposicion.

(xi) Imagen y reputacion corporativa.

° GRUPO AGORA considera su imagen y reputacion corporativa como activos de gran

valor para preservar la confianza de sus grupos de interés.

° Los integrantes de la compaiiia vienen por ello obligados a poner el maximo
cuidado en preservar la imagen y reputacién de GRUPO AGORA en todas sus
actuaciones profesionales, evitando toda eventual conducta que pueda implicar

directa o indirectamente un dafio potencial para las mismas.
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(xii) Derecho a la intimidad.

GRUPO AGORA cumple con la legislacidn vigente en materia de proteccion de datos
personales respecto a sus empleados, consumidores, ciudadanos, empresas,
proveedores o candidatos en procesos de seleccién, entre otros. La compaiiia se
compromete por ello a conservarlos adecuadamente, destindndolos a los fines
autorizados, y no los divulgara salvo consentimiento de los interesados o en caso

de venir obligado a ello por imposicién legal.

Los integrantes de la compafiia se comprometen a hacer un uso responsable de los
medios de comunicacién, de los sistemas informdticos y, en general, de
cualesquiera otros medios que la compaiiia ponga a su disposicién de acuerdo con
las politicas y criterios establecidos a tal efecto. Tales medios no se facilitan para
uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la comunicacién privada.
No generan por ello expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar

supervisados por GRUPO AGORA en el desempefio de sus deberes de control.

La compaiiia garantiza que no divulgara datos personales de sus integrantes, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos en que exista obligacién legal para
ello o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En este sentido,
los integrantes de GRUPO AGORA que por su actividad accedan a datos personales
de otros profesionales o empresas, se comprometeran por escrito a mantener la

confidencialidad de esos datos.

En ningln caso podran ser tratados los datos personales de los integrantes de

GRUPO AGORA para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

(xiii) Tratamiento de informacidn reservada, confidencial y privilegiada.

GRUPO AGORA considera que la informacidn y el conocimiento constituyen uno de
sus activos mas valiosos para el desarrollo de su actividad, por lo que deben ser

objeto de una especial proteccién.



° La informacion propiedad de y/o confiada a GRUPO AGORA tiene, con caracter
general, la consideracidn de informacidn reservada y confidencial, y estara sujeta a
secreto profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo
autorizacion expresa de la compaiiia cuando asi se justifique por las circunstancias
concurrentes, o en caso de requerimiento legal a tal efecto, o de ser procedente en

cumplimiento de resolucion judicial o de autoridad administrativa.

° Es responsabilidad de GRUPO AGORA y de todos sus integrantes poner los medios
de seguridad suficientes para proteger la informacidn reservada y confidencial
frente a cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacion
o destruccion, tanto intencionada como accidental. A estos efectos, los integrantes
de GRUPO AGORA guardaran confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en
sus relaciones con terceros, pudiendo ser sancionados por GRUPO AGORA de

acuerdo con la normativa aplicable en caso contrario.

(xiv) Desempeiio de una conducta profesional integra.

° Los integrantes de GRUPO AGORA cumpliran estrictamente con la legalidad vigente
y ajustaran su actuacion a los principios de integridad, transparencia, lealtad, buena
fe e interdiccidn de la arbitrariedad, manteniendo en su proceder los mas elevados
criterios éticos y morales, ejerciendo su labor profesional de forma integra,
honesta, diligente, responsable, neutral y eficiente, garantizando su total

dedicacion el desarrollo de su actividad.

° Es obligacién de todos los integrantes de GRUPO AGORA informar a su superior
inmediato jerarquico y/o, en su caso, al Comité de Cumplimiento, acerca de la
incoacién, evolucidon y resultado de todo procedimiento judicial, penal o
administrativo, de caracter sancionador, en el que un integrante de GRUPO AGORA,
sea parte investigada, inculpada o acusada y pueda afectarle en el ejercicio de sus
funciones como integrante de la compaifiia, procediendo a adoptarse por GRUPO

AGORA las medidas disciplinarias y/o sancionadoras que, en su caso, procedan.
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° La prestacién de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a
sociedades distintas de GRUPO AGORA, deberdn ser comunicadas a la mayor
brevedad, y autorizadas de forma previa y por escrito por la direccién responsable
de la funcion de recursos humanos de GRUPO AGORA, tomando en consideracion
gue la prestacidn de dichos servicios no puede en modo alguno interferir en la labor

del integrante de GRUPO AGORA respecto a ésta.

° La vinculacién, pertenencia o colaboracién de los profesionales con partidos
politicos o con otro tipo de compaiiias, instituciones o asociaciones con fines
publicos que se desarrollen en un marco ajeno al desarrollo de la actividad de
GRUPO AGORA, se realizara de tal manera que quede claro su caracter personal,
evitandose asi cualquier relacién con la compafiia, la cual se mantendra en todo

momento politicamente neutra.

° Finalmente, la creacién, pertenencia, participacién o colaboracion de los
integrantes de GRUPO AGORA en redes sociales, foros o blogs y las opiniones o
manifestaciones que se realicen en los mismos, se efectuaran de manera que quede
claro su caracter personal, quedando prohibido el uso, mencién o actuacién en
nombre de GRUPO AGORA en ninguno de los supuestos anteriores. Si las
manifestaciones se realizaran en su condicién de integrantes de la compaifiia, se
deberan realizar de forma ordenada y coordinada, verificando previamente con el
superior jerarquico su idoneidad, guardandose siempre secreto y confidencialidad

ante los medios de comunicacion de cualquier informacidn relativa al Grupo.

(xv) Fomento de la innovacion y proteccion de la informacidn.

° GRUPO AGORA entiende que la innovacion constituye un valor esencial para la
gestion empresarial actual y para el desarrollo éptimo de su actividad. De ahi que
la compania fomente la mejora continua de sus procesos y servicios y el know-how
detras de los mismos, garantizando ademas que los datos, la informacién vy el

conocimiento generado en el ejercicio de su actividad gozan de total proteccion.
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° Asi, los integrantes de GRUPO AGORA protegerdn y cuidaran la informacién y el
conocimiento al que tengan acceso, no haciendo mas utilizacidon que la necesaria
para el correcto desempefio de sus funciones, en forma responsable, eficiente y
apropiada al entorno de su actividad profesional, cumpliendo con los

procedimientos de autorizacidn vigentes.

(xvi) Respeto a la salud publica y al medio ambiente.

° GRUPO AGORA cumple con la legislacién aplicable en materia de salud publica y
medioambiental. Asimismo, la compafiia tiene implementados procedimientos de
proteccién y mejora continua respecto a eventuales incidentes relacionados tanto
con la salud publica como con el medio ambiente, con el fin de evitar toda
contravencion de las leyes u otras disposiciones de caracter general protectoras en

dichos ambitos.
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7 COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento debera velar por la debida observancia y el efectivo cumplimiento
del Cédigo Etico, promoviendo su conocimiento, difusién y entendimiento por los integrantes
de GRUPO AGORA, fomentando asimismo su revisién, con periodicidad al menos anual, asi como

su actualizacidon cuando asi resulte procedente a la vista de las circunstancias concurrentes.

El Comité de Cumplimiento serd asimismo el competente para promover y llevar a cabo la
investigacion de todo eventual comportamiento irregular y disconforme con los principios
recogidos en este Cédigo Etico, ddndoles el cauce que proceda y aplicando las normas de

régimen disciplinario y sancionador que resulten de aplicacion.

En el supuesto de que un integrante de GRUPO AGORA tenga conocimiento o indicio razonable
de actuaciones ilegales o contrarias al Cédigo Etico, estara obligado a comunicarlo a través del
Canal de Comunicacién, de acuerdo con el Protocolo de funcionamiento de dicho Canal

integrado en el Sistema de Gestidn de Riesgos Penales de GRUPO AGORA.

La identidad de |la persona denunciante tendra la consideracidn de informaciéon confidencial, no
pudiendo adoptarse ninguna medida disciplinaria, directa o indirecta, por el hecho de la
denuncia, sin perjuicio de los derechos que correspondan a los denunciados de acuerdo a la
normativa vigente. Adicionalmente, todas las comunicaciones recibidas por el Comité de
Cumplimiento seran tratadas confidencialmente, sin perjuicio de la obligacién de comunicacion

a las autoridades judiciales o administrativas que, en su caso, corresponda.

El Comité de Cumplimiento procederd igualmente a realizar un informe anual sobre el
cumplimiento del Cédigo Etico, llevandose a cabo por GRUPO AGORA las modificaciones o
actualizaciones del Cédigo Etico que resulten pertinentes a la vista del contenido del informe

anteriormente indicado.
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8 ENTRADAEN VIGOR Y VIGENCIA DEL CODIGO

El presente documento ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de GRUPO AGORA,
entrando en vigor de inmediato y estando plenamente vigente en tanto no se produzca ninguna

modificacion en el mismo.
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