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1.  Informacién basica de la empresa

La informacion contenida a continuacion da respuesta a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre
y forma parte del Informe de Gestidon que acompafna a las Cuentas Anuales consolidadas
de Grupo Agora correspondientes al ejercicio 2020. Por ello, a efectos de este documento
la “Empresa” hace referencia al Grupo Agora.

Tanto los riesgos aqui identificados, asi como los controles y politicas desarrollados para
su mitigacion son la base sobre la que se elabora el presente Estado de informacién no
financiera, que se publicara en los primeros seis meses de 2021.

En la elaboraciéon de este documento se han seguido estandares GRI (Global Reporting
Initiative), mostrando en Anexo | la trazabilidad de respuestas de la Ley 11/2018 con los
citados indicadores.

Para disefar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes,
Grupo Agora ha llevado a cabo un analisis de materialidad que le ha permitido identificar
los aspectos mas relevantes sobre los que informar a sus grupos de interés, asi como dar
respuesta a los requerimientos de informacién no financiera en base a la regulacion
vigente.

Por otro lado, para todos aquellos aspectos que no son materiales para la sociedad, el
presente informe aborda su enfoque de gestion, pero no da informacién detallada de KPIS
clave u otros indicadores cuantitativos, pues no se consideran representativos de la
actividad de la Sociedad.

Este analisis de materialidad ha sido realizado conjuntamente por los diferentes
responsables junto con la Direccion de la Sociedad, teniendo como objetivo principal la
determinacion de aquellos temas relevantes para la Sociedad y sus grupos de interés

Informacién de la Empresa

Grupo Agora es una corporaciéon de empresas totalmente independiente y 100% familiar,
fruto de 160 afnos de experiencia cervecera. Hoy la quinta y sexta generacién siguen
desarrollando el negocio con un portfolio de marcas auténticas y de gran calidad. A lo largo
de los afos se ha convertido también en un grupo de compafias diversificadas, y
estructuradas para impulsar el corazén del negocio, la cerveza. En 2020 alcanzamos un
ingreso total de 139.051 miles de euros y empleamos aproximadamente a 750 personas.

Producimos, comercializamos y distribuimos productos de gran consumo para satisfacer a
nuestros clientes. Estamos inmersos en un apasionante y ambicioso plan de expansion sin
precedentes para la compania.

El Grupo dispone de cuatro centros de produccion: la fabrica de produccion y envasado de
cerveza (distribuida fisicamente en dos centros: San José y Cartuja), el centro de envasado
de aguas y fabricacion de refrescos en Jaraba, y la microcerveceria Moritz, ubicada en
Barcelona.



El Centro Cartuja es ademas el corazon operativo de distribucién del Grupo y da servicio a
21 almacenes repartidos por todo el territorio nacional, ademas de distribuidores
independientes, alimentacién y reparto local de Zaragoza.

Ademas, el Grupo desarrolla actividad de restauracion propia gestionando dos restaurantes
emblematicos en Barcelona: Fabrica Moritz Barcelona y El Velédromo.

Nuestra Mision es “Transmitir nuestra pasion cervecera a través de marcas iconicas,
atrevidas y memorables. Disfrutar en equipo de hacer un poco de historia cervecera juntos”.

Nuestra Vision es “Ser unas de las #10 cerveceras independientes de referencia en el
mundo, admirada por nuestra autenticidad, calidad, creatividad y desempefio”

Nuestros valores son los siguientes:
CALIDAD

No negociamos con la calidad de nuestros productos. Tampoco con la del servicio
que ofrecemos a nuestros clientes. La calidad siempre ha sido la base sobre la que
construir nuestro negocio. Cuando algo es tan fundamental no consiste en contar con las
mejores materias primas, algo sin duda importante, sino en ser capaz de trasladar la calidad
a cada eslabon de la cadena para hacer llegar un producto en excelentes condiciones y
tiempo optimos. Buscar proveedores y socios que compartan esta vision del trabajo es
clave para trasladar ese saber hacer que has puesto en el producto hasta el cliente final.

PASION
Nos apasiona nuestro oficio y todo lo que lo rodea.

Algunos sugieren que rozamos incluso la obsesién, pero eso es porque no tienen un trabajo
tan increible como el nuestro. Nos encanta y no podemos negarlo. Se nota en la cantidad
de cervezas nuevas que desarrollamos, en las horas que podemos pasar hablando sobre
ello, se nota cuando vamos a un bar y cuando llegamos a casa y se lo contamos a nuestras
familias. ¢, Pero como no nos iba gustar lo que hacemos si ademas de disfrutar nosotros,
podemos hacer disfrutar a los demas?

INDEPENDENCIA

Llevamos mas de 150 afios haciendo cerveza, somos el grupo cervecero mas antiguo del
pais y seguimos siendo el mas pequefio. Una de cada tres cervezas que se beben en el
mundo pertenece a un unico gigante cervecero mundial. Si ponemos el foco en Espania el
panorama no estd nada alejado. En este sector de grandes multinacionales nosotros
hemos apostado por los sabores locales y el respeto y la tradicion. Hacemos los productos
en los que creemos y no los que nos dicta el mercado.



Uno de los principales objetivos en el Grupo Agora es convertirnos en una de las
cerveceras privadas mas admiradas en Europa en el afio 2022, gracias a la calidad de
nuestras marcas historicas, nuestra innovacion y nuestro constante y solido crecimiento.

A continuacion incluimos algunos datos relevantes sobre nuestras marcas:

AMBAR es la marca de cerveza lider en Aragon, fundada en 1900 en Zaragoza, y
actualmente en fase de expansion nacional. Desde 1929 pertenece a la familia cervecera
mas antigua de este pais.

Somos la empresa espafiola con mayor gama de fabricacion de cervezas y capacidad
innovadora:

Primer fabricante de cerveza sin alcohol en Espafia.

Lanzamos al mercado una de las primeras cervezas sin gluten.

La primera cerveza sin gluten y sin alcohol del mundo.

Creamos el proyecto Ambiciosas, cervezas de autor que llevan al limite los
paradigmas de la elaboracién cervecera.

Moritz tiene sus origenes en Barcelona en 1856 y es, por tanto, la primera cerveza de
Barcelona desde 1856. El espacio que ocupd la Fabrica original ha sido rehabilitado
contribuyendo a la recuperacion del patrimonio arquitecténico y cultural de Barcelona
(rehabilitacion de la Fabrica Moritz Barcelona por Jean Nouvel). La visién de cervezas
Moritz se caracteriza por la busqueda constante entre la tradicion (no perder de vista la
historia y los origenes) y la modernidad (no perder de vista todas aquellas nuevas
tendencias que llegan).

La Fabrica Moritz, situada en el centro de la ciudad, cuenta con la micro cerveceria mas
grande de Espafia, y representa el espacio de [+D+| de la marca. Este proyecto ha
propiciado el lanzamiento de 12 nuevas cervezas entre 2016 y 2020. Alli se sirven en un
afo normal mas de 200.000 litros de cerveza fresca sin pasteurizar elaborada en esta
fabrica histérica. Ademas, cuenta con un espacio socio-cultural donde la gastronomia juega
un papel fundamental, pudiendo encontrar la M-Store (la tienda de la marca donde se
pueden encontrar todas las variedades de Moritz sin pasteurizar para comprar a granel en
botellas de 1L, pan de alta calidad de Triticum y merchandising de la marca), la cerveceria
y salas polivalentes que acogen diferentes eventos ludico-culturales a lo largo del afio.

Tanto Ambar como Moritz, tienen presencia en mercados internacionales, tanto en el resto
de la Union Europea, como en el resto del mundo.

El restaurante Alkimia, liderado por el reconocido cocinero con estrella Michelin Jordi Vila,
se ubica en la planta superior de las instalaciones de la Cerveceria.

El Grupo entra en el sector del agua y del refresco en 2002, a través de Cobecsa, ubicada
en los manantiales de Jaraba.



Las aguas se comercializan a través de las marcas Lunares y el Canar de Jaraba.
Ademas, se fabrican gaseosas y refrescos con la conocida marca Konga.

Tras la incorporacion al Grupo se han renovado las presentaciones de las marcas tanto de
aguas como de refrescos con nuevos envases, cambios en los disefios de etiquetas e
importantes campafas de publicidad.

Bebinter es la empresa de logistica y distribucion del Grupo. Con 30 afios de experiencia,
es especialista en distribucion del sector hosteleria, con un portfolio de mas de 3.500
productos y con marcas de mas de 300 proveedores, y a la vez distribuidores de marcas
lideres (Coca Cola, Schweppes, Central Lechera Asturiana, Diageo, Pernod Ricard,
Codorniu, Sierra Nevada, Pilsner Urquell, Veltins, Redbull, etc.).

Esta estrategia nos ha convertido en empresa lider del sector de distribucion de
alimentacion y bebidas en Aragon y una de las diez primeras a nivel nacional.

Trabajamos también con distribuidores independientes, que nos permiten llegar a todo el
territorio nacional con mayor profundidad, manteniendo una alta calidad en nuestro
servicio.

Estrategia de negocio

Nos estamos convirtiendo en un Grupo moderno pero afianzado en su historia. Uno
de nuestros principales hitos es la puesta en marcha de la nueva planta de produccion de
La Cartuja, donde se ha llevado a cabo inversiones en los ultimos afios por un importe
aproximado de 70 millones de euros.

Riesgos a corto plazo, medio plazo y largo plazo

A continuacién, se describen los principales riesgos identificados a nivel de negocio,
diferenciando por los siguientes ambitos:

- Entorno econdmico y social: El Grupo se enfrenta al riesgo en el corto y medio plazo,
generado por la evoluciéon del covid-19, sus consecuencias en términos de crisis
economica mundial y las restricciones en la movilidad y en el desarrollo de las
actividades econdmicas a escala mundial, nacional y regional. Esta incertidumbre
econdmica ha generado una ralentizacién importante del consumo.

Por otro lado, debido a la evolucién del turismo este ultimo afio y su efecto directo en
el sector hosteleria, hay que valorar cual es la evolucién futura del mismo en los
préximos afnos en funcion de los controles y medidas que tomen los gobiernos tras
la pandemia.

En el largo plazo, el Grupo no se enfrenta a ningun riesgo especifico mas alla de
incertidumbre econdmica a nivel mundial que puede venir tras el covid-19.



Entorno sectorial: El sector de la fabricacion y comercializacién de cerveza ha sido
un sector muy afectado por las restricciones implantadas por los gobiernos en el
canal Horeca, y para cubrir este riesgo el Grupo esta potenciando la comercializacién
en el canal Alimentacién, donde se ha transferido una parte importante del consumo
que se desarrollaba en los bares y restaurantes.

Por otro lado, dentro de las acciones para controlar el riesgo a medio plazo, el Grupo
enfocara su gestion en controlar y apoyar la gestion de los establecimientos de
hosteleria que puedan verse afectados tras la situacion de crisis generada por la
pandemia.

El sector de la fabricacion y comercializacion de cerveza es un sector en plena
expansion y desarrollo debido entre otras razones al crecimiento del sector artesano.
Este interés del consumidor en probar nuevas cervezas ha hecho que el Grupo esté
desarrollando una linea de negocio de nuevos productos diferentes a lo habitual del
mercado (coleccion Ambiciosas), asi como la gestion de posibles alianzas con otras
marcas de cerveza que intentan desarrollarse en el mercado.

Regulacion: En materia regulatoria el sector de la industria de cerveza esta expuesto
de manera permanente ante posibles cambios en la normativa impositiva en materia
de impuestos especiales, no obstante, no se prevén efectos a corto plazo en este
apartado. De cara posibles cambios en el medio y largo plazo, el Grupo ha
diversificado su gama de productos desarrollando nuevos productos bajos en alcohol,
asi como desarrollando otras lineas de negocio (distribucion, agua y refrescos,
restauracion, etc.).

Relaciones con cliente: En el sector de comercializacién de alimentacion y bebidas,
y mas concretamente en la venta en el canal Horeca, la gestion del riesgo comercial
es uno de los mayores riesgos de negocio debido a la propia naturaleza del sector y
al numero tan elevado de clientes con el que se trabaja. El Grupo gestiona el riesgo
crediticio derivado de sus relaciones comerciales con clientes a través de un Comité
de Riesgos compuesto por las areas Financiera, Comercial y Direccion General.

Debido a la situacion generada por el covid-19 el Grupo esta gestionando su riesgo
comercial de manera muy estricta asegurando los controles de crédito para minimizar
los impagos de los clientes.

A medio plazo, debido a la situacidon generada por el covid-19 el Grupo prevé una
posible situacién de cierres de establecimientos de hosteleria tras la finalizacién de
la pandemia.



2. Gestion medioambiental

2.1 Enfoque de gestion

El Grupo AGORA integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como base de su
actividad empresarial, es su aproximacion responsable a los recursos que le proporciona

el ambiente natural y social del que forma parte.

Disponemos los recursos para asegurar el éxito en la continuidad del negocio dirigiendo
nuestros esfuerzos para sentirnos orgullos de nuestra contribucién a la sociedad.

. Fomentamos el respeto por nuestro entorno tanto dentro como fuera de nuestro lugar
de trabajo.

. Nos involucramos en la mejora del uso del agua tanto en nuestras instalaciones como
en toda la cadena de suministro.

. Generamos un proyecto de mejora de eficiencia energética para maximizar el ahorro
priorizando en el uso de combustibles en funciéon de su menor impacto ambiental.

. Impulsamos la innovacion de tecnologias sostenibles y el uso de fuentes renovables

para reducir la huella de carbono de nuestras operaciones, influyendo en toda nuestra
cadena de suministro, desde la elaboracién hasta la distribucion de nuestros

productos.

. Invertimos para que nuestros principales sub-productos se incorporen con mas valor
a la cadena alimentaria humana.

. Nos organizamos para que los residuos puedan ser reciclados con el mayor valor
posible.

. Innovamos en el uso de tecnologias que permitan reducir nuestra huella de carbono.

Todas nuestras acciones demostraran liderazgo para cumplir con este compromiso.

A continuacion, nuestra estructura organizacional que cubre las principales funciones de la
gestion medioambiental:
Jonathan Stordy (CEO)

(Director de Operaciones)
Victor Tomds ‘ Alexandra Martinez
(Responsable Medioambiente)
L Antonio Fumanal
(Suministros y Agua)




Responsabilidades de cada Funcion:

Nuestro CEO lidera el compromiso de nuestra organizacion con los ODS,
asegurando que todas las areas establecen sus fundamentos adaptados a su
actividad a través del Comité de Direccion.

El Director de Operaciones asume el liderazgo del seguimiento de los ODS en el area
que tiene un potencial mayor impacto medioambiental, las operaciones de
produccion y distribucion. El Responsable Medioambiental coordina las actividades
necesarias de todo el equipo de operaciones, asegurandose de que todos los equipos
del grupo Agora S.A. disponen de las herramientas adecuadas para cumplir y
avanzar en los compromisos y responsabilidades medioambientales. Asume la tarea
de documentar el progreso y estado de los ODS.

El Responsable de Ingenieria a través de su equipo de gestion de Energia y Agua
asume los compromisos de las areas de energia y agua tanto en su suministro como
en su disposicion.

El area de procesos se apoya técnicamente a todas las areas de la compania para
que dispongan de la informacion, la capacitacion y los conocimientos necesarios para
atender el seguimiento de los ODS

La compafiia cuenta con un sistema de gestién que definidos en cada etapa de la cadena
productiva para eliminar o minimizar el impacto medioambiental. Tales sub-procesos se
describen a continuacion:

1.-

Recepcién y manejo de granos:

Contamos con sistemas de aspiracién de polvo que evitan la contaminacion de
particulas al ambiente.

Produccién de mosto:

Las instalaciones de la sala de coccion funcionan con doble sistema de recuperacion
de energia térmica. Por un lado, recuperan los vahos de la ebullicién y por otro
ordenan los trasiegos de fluidos siempre a contra corriente para minimizar el
consumo de gas natural y electricidad para la produccién de vapor necesario en el
proceso de coccion. Parte del proceso de coccion utiliza el agua caliente recuperada
en lugar de necesitar vapor como fuente térmica.

El subproducto que se genera en esta etapa del proceso de produccion, el bagazo
de cerveza, se destina como alimento para ganado vacuno principalmente. Una
pequefa pero creciente cantidad se destina a la elaboracion de pan, directamente
para alimentacion humana.



Proceso de Fermentacion:

Durante el proceso de fermentacion se produce, como sub-producto, CO.. Este gas
se recoge en la planta de recuperacion lo que nos permite reutilizarlo en nuestros
procesos que exigen atmaosferas inertes y presurizacion de las atmésferas de todos
los equipos en contacto con la cerveza y en el ajuste de carbonatacion de la cerveza.

También se genera un exceso de levadura, que es destinado también para
alimentacion animal, en este caso mayoritariamente de ganado porcino.

Proceso de Envasado:

Mantenemos una importante presencia en el mercado de envases retornables:
Barriles de acero inoxidable y botellas de vidrio en cajas de plastico. Todas nuestras
paletas de madera se gestionan en régimen de “pool” de alquiler.

Los restos de materiales y los propios embalajes en los que los recibimos son
separados y gestionados a través de una compafia especializada y autorizada para
estos trabajos.

Logistica
Desde el afio 2016 la compania ha venido sustituyendo su trasporte por camiones

hibridos. Seguimos avanzando en esta direccién en linea con las nuevas normativas
de distribucién dentro de las ciudades.

Dentro de las herramientas que se han establecido para llevar a la practica nuestra
aproximacioén respetuosa con el medioambiente, podemos destacar:

Para el ciclo de aqua:

a)

Un sistema de tratamiento de agua que, mediante procesos exclusivamente fisicos,
garantiza la calidad de nuestra principal materia prima para la elaboracion de nuestra
cerveza. La eliminacion de los desinfectantes clorados elimina la presencia y emision
de trihalometanos al medio.

Una estacion depuradora de agua residuales industriales para el centro productivo
de La Cartuja. La instalacion vierte las aguas depuradas a la red de alcantarillado
municipal. Por decisidn estratégica su calidad de vertido es de una exigencia superior
igualando a la requerida para el vertido a cauce de dominio publico, lo que afade
garantia a nuestra responsabilidad en el ciclo del agua. Esta alta calidad de vertido
es la primera condicion que asumimos de cara a cerrar el ciclo del agua en un futuro
conforme el desarrollo tecnoldgico lo posibilite.



c) El sistema de recogida, clasificacion y reciclado de los residuos de todos los centros
de la compaifiia se revisa anualmente para optimizar su funcionamiento. En 2020 la
logistica del centro de La Cartuja ha sido reorientada para minimizar el esfuerzo
logistico y garantizar una separacion perfecta por tipo de residuo.

Una vez estabilizada la produccién de cerveza en el centro de La Cartuja, hemos podido
evaluar con precision nuestra huella de carbono. Desde el area de compra de materias
primas, fundamentalmente local o nacional, hasta el reparto capilar a nuestros clientes.

La siguiente tabla resume los principales riesgos y oportunidades que la compaiia tiene
visualizados derivados de sus operaciones, asi como las medidas para mitigar y gestionar
los mismos:

Riesgos y oportunidades Medidas de Gestion

1

Cambios en las preferencias de los
consumidores y preocupaciones
publicas relacionadas con temas de
salud pueden reducir la demanda de
algunos de nuestros productos.

regulacion energética y/o ambiental
pudieran afectar el desempefio de
Agora Comercio - Divisién Logistica.

1.

Constantemente nuestra area de I+D
esta desarrollando e investigando
nuevos productos que nos permitan
cumplir las necesidades de nuestros
clientes.

2 La competencia puede aumentar la | 2. Nos mantenemos en constante mejora
presién financiera sobre clientes claves. para ser competitivos.
3 La falta de agua en nuestras fabricas y | 3. Buscamos ser mas eficientes en el uso
los acuiferos de los que nos surtimos. del agua mediante una buena gestion
de los recursos.
4 Accidentes climaticos que afecten tanto
a nuestros suministros agricolas como | 4. La estrategia comercial se disefa para
la actividad de nuestros clientes de ser flexible y resiliente. Buscamos
restauracion. indicadores a medio y largo plazo,
priorizando sobre impactos a corto
plazo.
5 Cambios significativos en materia
regulatoria y tributaria. Cambios en la | 5. El buscar constantemente mejorar

nuestra eficiencia productiva nos debe
permitir absorber estos cambios
significativos en caso necesario. Nos
asociamos con otros implicados para
formar ecosistemas mas robustos
antes estos cambios.

El Comité de Direccion revisa regularmente el “Sistema de planificaciéon anual” como
herramienta base de la alta administracion para gestionar, evaluar, controlar y monitorear
los riesgos.



Los recursos dedicados de Grupo Agora a la prevencion de riesgos ambientales son los
siguientes:

Se cuenta con un responsable medioambiental, esta posicién cuenta con un presupuesto
anual asignado para implementar mejoras medioambientales. Por otro lado, dentro de las
funciones del Director Industrial y el Responsable de Ingenieria y Mantenimiento de la
compania, se encuentran las de dar seguimiento a los consumos de agua y energia con el
objetivo de tener metas y planes de accion para su reduccion.

2.2 Uso sostenible de los recursos

Consumo de energia

Nuestras principales fuentes de energia son las siguientes:

o Energia Eléctrica

o Energia Térmica (Gas natural)

o Combustibles para el transporte de nuestros productos.

A continuacién, los consumos del periodo 2019 - 2020:

Energia Consumo 2019(Gj) \ Consumo 2020(G;j)
Eléctrica 56.529 48.647
Gas Natural 101.803 78.472
Gasoil 32.799 20.734
Total 191.131 147.493

Debido al contexto de cierres y restricciones en la hosteleria a lo largo de 2020, donde se
encuentran los principales clientes de la compania, Grupo Agora ha reducido su volumen
de produccion de cerveza, agua, refrescos, y otros productos, lo que ha derivado en un
menor consumo de suministros (agua, electricidad, gas) necesarios para la fabricacion de
nuestros productos.

Por el momento no tenemos energias de fuentes renovables, sin embargo, aspiramos a
que en los préximos 5 afios deberemos integrar a nuestros consumos algun porcentaje de
los mismos con este tipo de energias.

El traslado de las instalaciones de produccién de cerveza a la nueva ubicacion de La
Cartuja nos ha permitido optimizar los recursos.

Estos numeros confirman la idoneidad en la instalacién de equipamiento de ultima
generacion en cuanto a la optimizacion energética se refiere:

1.- Sistema de recuperacion de los vahos de la caldera de ebullicion de mosto que

permite recuperar la energia térmica de la condensacién del vapor lo que reduce el
consumo de gas natural (Reduccion de consumo de energia térmica).
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2.- Los sistemas de maceracion de las calderas de malta utilizan agua caliente
recuperada en lugar de vapor directo, o que ayuda a reducir el uso de gas natural
para producir vapor. (Reducciéon de consumo de energia térmica).

3.- El sistema de nuevos intercambiadores de calor por etapas escaladas de
temperatura en la nueva sala de cocidas, permite recuperar el agua caliente hacia
una pila térmica (que actia como acumulador de energia térmica). La gestion
optimizada por un ordenador central dedicado nos permite reducir la utilizacion de
gas natural en la produccién de vapor.

4.- Los compresores de aire con motores de alta eficiencia reducen el consumo de
energia eléctrica.

Consumo de materiales

A continuacion, se presentan nuestras principales materias primas y materiales de
envasado que utilizamos en nuestra cadena de produccion mostrando los consumos reales
del ejercicio 2020, la comparativa con el afio anterior, asi como las previsiones hasta 2023,
las cuales han sido estimadas considerando la eficiencia que la nueva planta, asi como las
propias previsiones de incremento de produccion:

Material 2019 2020 2021 2022 ‘ 2023
MMPP (Cereales) 19.720 13.082 15.500 17.000 19.000
Botellas y latas 93.273| 111.872] 105.000f 100.000 105.000

Las materias primas estan indicadas en toneladas, mientras que las botellas y latas son en
miles de unidades.

La reduccién de las MMPP es debida al contexto de cierres y restricciones en la hosteleria
a lo largo de 2020, donde se encuentran los principales clientes de la compafia, Grupo
Agora ha reducido su volumen de produccion de cerveza, agua, refrescos, y otros
productos, lo que ha derivado en un menor consumo de las materias primas necesarias
para la fabricacién de nuestros productos.

No obstante, las botellas y las latas han aumentado como consecuencia del crecimiento
del consumo de nuestros productos en el canal de alimentacion.

Dentro de nuestro compromiso con el medio ambiente, también se cuenta con el de
optimizar el uso de nuestras materias primas y materiales de embalaje, para lo cual
tenemos proyectos de optimizacién de mermas como:

o Puesta en marcha de un sistema preciso para medir el aprovechamiento de nuestras
materias primas lo que nos guia para reducir las mermas.

o Los sistemas automaticos de control nos permiten ganar reproducibilidad y fiabilidad
al estabilizar los protocolos de operaciones bajo condiciones estables.
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o Este 2020 se han ampliado los equipos para deteccion temprana de fallos en el
llenado de latas, lo que permite una rapida identificacion de los problemas que
originan las pérdidas de envase.

Uso del agua

Nos surtimos de pozos perforados sobre el acuifero aluvial del Ebro de gran capacidad de
aporte pero que requieren un complejo tratamiento para su uso dadas las altas
concentraciones de sales que contiene el subsuelo, especialmente rico en sulfatos. Las
capacidades de extraccion de los pozos son las siguientes:

. Pozo 1: 70 m3 de agua /hr
. Pozo 2: 125 m3 de agua /hr
. Pozo 3: 108 m3 de agua /hr

Para consumos de agua de boca y por seguridad de suministro mantenemos la conexion
y consumo de agua de la red de suministro municipal.

El consumo de agua del ejercicio 2020 ha ascendido a 541.886 m® (2019: 539.825 m3),
desglosandose por tipo de extraccion de la siguiente manera:

Tipo de extraccion m? 2019 m?3 2020
Red publica 73.329 8.363

Pozos 466.496 533.523
Total 539.825 541.886

El nivel del consumo de agua esta relacionado, no solo con la produccién, sino también
con el proceso de osmotizar todo el agua que se utiliza tanto en la elaboraciéon como en las
aplicaciones de limpieza de envases y tanques.

Respecto al consumo de agua de red publica, éste ha descendido como consecuencia del
cambio de la produccion a la fabrica de la de la Cartuja que requiere de otro tipo de
Cconsumos.

Todas las aguas de proceso y de uso general se tratan antes de verterse al sistema
municipal de alcantarillado. Nuestra planta depuradora de aguas residuales, combina
tratamientos en serie para asi:

1. Eliminar sdlidos en suspension por filtrado a la entrada

2. Homogeneizacion de vertidos con presencia de tanque de calamidad en caso de
vertidos inesperados agresivos para los tratamientos bioldgicos.

3. Eliminacion de materia organica por gasificacion en reactor anaerdbico de alto
rendimiento.

4, Mineralizacién de materia organica en reactor aerobio de bajo consumo

5.  Sistemas auxiliares de eliminacion de compuestos azufrados.

6. Afinado con membranas de ultrafiltracion.
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El rendimiento de nuestra EDAR se puede calificar de muy bueno, conforme se muestras
en los graficos de resumen anuales:
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2.3 Contaminacién y cambio climatico

Las principales fuentes de emision de gases de efecto invernadero son las siguientes:
o Consumo de Energia Eléctrica

. Consumo de Energia Térmica (Gas natural)

o Combustibles para transporte de nuestros productos.

Las emisiones de C02 emitidas por las citadas fuentes son las siguientes:

Energia Tn CO2 eq 2019 Tn CO2 eq 2020
Eléctrica 3.982 3.150
Gas Natural 5.777 4.441
Gasoll 2.489 1.612
Total 12.248 9.204

En el afo 2019 la compainiia inicié el cambio hacia unas operaciones mas eficientes. Los
nuevos equipamientos estan demostrando que su rendimiento cumple las expectativas
tanto en cuanto a ahorro de energia térmica como eléctrica. La reduccién de las emisiones
se encuentra relacionada con la bajada del consumo energético, derivado de la situacién
de la Covid-19, asi como a las mejoras en las operaciones.

A largo plazo establecemos la neutralidad de carbono como objetivo estratégico en la
elaboracion de cerveza. Adicionalmente colaboramos para que la logistica pueda llegar a
ese punto participando en las iniciativas de los ecosistemas sociales y empresariales con
los que interactuamos.

2.4 Contaminaciéon atmosférica, ruido y contaminaciéon luminica

La actividad de nuestra compania no impacta en contaminacion por ruido ni en
contaminacion luminica, sin embargo, en cuanto a la contaminacion atmosférica estamos
enfocados en reducir los siguientes parametros:

o Emisiones producto de nuestra generacion de vapor en calderas. Una reduccion
asociada a la optimizacion del uso del gas y la minimizacion del consumo.

o Emisiones de CO, producto de nuestra fermentacién. Aunque proceden de una
fuente renovable, nuestro interés es que con ese CO, cubramos todas nuestras
necesidades de uso interno para evitar tener que recurrir a otras fuentes no
sostenibles de suministro.

o Contaminacion atmosférica en EDAR causado por la generacion de gas metano

(componente principal del biogas generado en el reactor anaerobio). La totalidad del
biogas es quemado bien para el propio mantenimiento térmico de la EDAR.
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2.5 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Los principales residuos que generamos producto de nuestra manufactura, asi como las
toneladas de sub-productos y residuos generadas son las siguientes:

Toneladas 2019 Toneladas 2020
Vidrio 372 191
Plastico 50 34
Carton 44 55
Bagazo 18.010 13.149
Levadura 2.507 1.942
Chatarra 89 60

Se trata en todo caso de residuos no peligrosos, asimismo, los residuos generados son
recogidos por terceros para su reciclaje. Las caracteristicas de cada residuo generado es
la siguiente:

A continuacion, se detallan los proyectos de optimizacion de materiales llevados a cabo:
Vidrio:

Con el objetivo de reducir el consumo de vidrio, la compania promueve dentro de su politica
comercial la venta de cerveza envasadas en elementos retornables como son el barril y la
botella retornable. Este afio 2020 ha visto comprometido este objetivo por el cierre de los
establecimientos de hosteleria y el aumento del consumo en el hogar, un punto de
consumo donde la utilizacion de envases sin retorno es mayoritaria.

Plastico:

Todo el film del embalaje ya esta producido con un 50% de material procedente del
reciclado post-consumo. Por otro lado, contamos con la separacion y retiro de residuos de
este material.

Carton:

La totalidad del cartdén utilizado se ensambla utilizando papeles reciclados. En los
embalajes que necesitan fibra virgen, esta procede de explotaciones certificadas

Bagazo:

Este subproducto es destinado a la alimentacién animal. Una pequefia parte de este
subproducto es destinado a consumo humano en la fabricaciéon de pan.
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Levadura:

Este sub-producto proviene de la multiplicacion de la levadura durante el proceso de
fermentacion, la levadura excedente que no volvemos a utilizar en el proceso se destina a
alimentacion animal.

Chatarra:

Son todos los desperdicios de acero que se van desechando durante el afio los cuales ya
no tienen utilidad para la compania.

Para minimizar el desperdicio alimentario contamos con un programa de colaboracion con
el Banco de Alimentos.

2.6 Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

La Empresa es muy consciente de que sus actividades comerciales estan estrechamente
relacionadas con el medio ambiente y tiene como objetivo realizar los maximos esfuerzos
para protegerlo, lo que incluye la adopcion de medidas tendentes a preservar la
biodiversidad.

Ese respeto por la biodiversidad ocupa un lugar principal en el seno de la estrategia
corporativa de la Empresa, que lleva a cabo actividades con el objetivo de reprimir el
aumento del impacto en la biodiversidad y lograr un equilibrio neto positivo respecto de la
misma. Entre esas actividades estratégicas encontramos las siguientes:

1. Cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales.

2. Evitar el deterioro de la contaminacién del aire y la contaminacion del agua.

3 Establecimiento de objetivos para la reduccion de emisiones de CO2 y trabajo
continuado en aspectos relacionados con el cambio climatico.

2.6.1 Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

Al no operar en areas protegidas no se registra el impacto en este sentido.

3. Gestion de los recursos humanos
3.1 Enfoque de gestion

A nivel de politica de gestion de los recursos humanos, existen una serie de compromisos
establecidos en la misma, siendo fundamentales los siguientes pilares:

Gestion de nuestro TALENTO (captar, identificar, desarrollar, motivar y fidelizar)
Comunicacién (formacién cervecera y de Grupo)

Estructura Organizativa (claridad, definicién e implementacion)

Digitalizacion

o O O O
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Nuestro foco en 2020-2021 como departamento de recursos humanos es orientarnos
a que nuestro cliente interno esté alineado con la estrategia del Grupo,
convirtiéndonos en la cervecera donde todos querrian trabajar.

El departamento de recursos humanos esta estructurado en tres areas:

a) Seleccion de personal (captacion de talento externo, interno y gestion de
promociones internas).

b)  Desarrollo de recursos humanos (formacion, comunicacion interna, gestion del
talento, compensacién y beneficios).

c)  Gestion de relaciones laborales y administracion de personal. Existen una serie
de principales procedimientos de diligencia aplicados por el Grupo. En este
sentido, los principales aspectos considerados son los siguientes:

Nuestro organigrama permite clarificar la estructura organizativa de puestos de
trabajo y tener a toda la plantilla identificada respecto a las principales variables, tales
como: centro de trabajo, antigledad, departamento y seccion, ubicacion, puesto de
trabajo, dependencia, personal al cargo, compensacion y competencias asociadas.

Nuestro proceso de entrevista de desarrollo garantiza que todos los empleados
reciban feedback de su trabajo y accedan a un plan de mejora en su desempefio,
que se materializa en planes de accion concretos para cada persona.

Anualmente, gestionamos la compensacion de forma objetiva para todos los
empleados con nuestro proceso de revisiones salariales. Cada responsable con
personas al cargo, analiza la evolucién de la persona en su puesto de trabajo a nivel
de rendimiento y desempefio, y propone su recorrido salarial posible en banda.

Nuestro modelo de revisién del bonus y retribucién variable nos permite evaluar
la consecucion de objetivos ligados a los retos tanto de la Compafia como de los
equipos de trabajo.

Disponemos de una politica universal de beneficios sociales que nos permite
complementar nuestro sistema de compensacion total. Esta politica incluye tanto
medidas de retribucion flexible como en especie.

Para nosotros la formacién de las personas en su puesto de trabajo es vital para
garantizar el desarrollo de las personas. Por ello, anualmente planificamos
necesidades y ponemos en marcha nuestro plan de formacion para todos los
empleados del Grupo.
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4 Creemos en potenciar el talento de las personas e invertir en su desarrollo.
Nuestro Plan de Acogida y Formacion se convierte en uno de los procesos clave en
la gestidn de recursos humanos. Dicho plan, nos permite que la persona tenga una
vision 360 del Grupo, que conozca todos los departamentos, visite las fabricas,
instalaciones, conozca la operativa diaria de todos los equipos haciendo
acompafamientos y visitando delegaciones. Implica salir a la calle para que vean
como es el trabajo en nuestros clientes de hosteleria y alimentacion. Una vez que la
persona incorporada ha aterrizado y cuenta con un conocimiento mas amplio,
creemos en la formacion en el propio puesto de trabajo.

4 Identificacién y segmentacién de nuestro talento. Un proceso importante que nos
permite conocer a nuestros colaboradores, su potencial y posibilidades de
crecimiento futuro.

4 Nuestro sistema de captaciéon del talento y seleccion de personal permite
identificar el potencial necesario para cada una de nuestras vacantes. Otro de los
pilares en la gestién de recursos humanos es garantizar la trasparencia de las
vacantes disponibles en el Grupo y que todos nuestros trabajadores puedan optar a
la que le resulte de mayor interés. En esta linea, todas las vacantes aparecen
publicada en nuestro portal del empleado.

v" Promovemos la promocion (vertical y horizontal) de nuestros trabajadores
mediante un sistema de evaluacion y valoracién del potencial de las personas para
ocupar puestos de mayor responsabilidad o saltos de un departamento a otros.

4 Creemos en el potencial del talento joven, para ello disponemos de un programa
de becas y del proyecto Graduate, permitiéndonos seguir muy de cerca la evolucion
de este colectivo. Contar con estos programas de captacion y desarrollo de talento
joven, nos permite tener una base sodlida y tomar decisiones de promocion y
crecimiento de nuestro capital humano. Es nuestro caldo de cultivo de talento, vital
en un momento lleno de retos y nuevos proyectos.

v' La comunicacién a nuestros trabajadores es basica para mantener y garantizar la
transparencia de nuestros procesos y llegar a todos nuestros equipos; para ello
enviamos periédicamente nuestra newsletter con las principales novedades del
Grupo; vacantes internas, cambios de estructura y nuevas incorporaciones, sorteos,
beneficios sociales y comunicados importantes.

Cumplimos con las ratios definidos en la LISMI (Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos) en todas nuestras empresas del Grupo, Por otra parte, el hecho de garantizar
el acceso universal de las personas con discapacidad es un tema importante en nuestro
Grupo. En un negocio como el nuestro en empresa familiar y con una gran dispersion
geografica no es una labor sencilla. A dia de hoy no contamos con un plan especifico que
garantice la accesibilidad de las personas con discapacidad. Sin embargo, seguimos
trabajando para mejorar la accesibilidad en todos nuestros centros.
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3.2 Nuestra plantilla

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, clasificacion profesional y
modalidades de contrato de trabajo

Comerciales, vendedores y similares

Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019 | 2020 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020

<30 21 21 14 20 2 2 1 1 - - - -

30-50 183 180 67 57 2 0 2 1 - - 7 8

>50 38 36 7 9 - 1 1 1 - - - -

Total 242 237 88 86 4 3 4 3 - - 7 -
Consejeros

Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019 |2020 2019| 2020| 2019| 2020 | 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020

<30 - - - - - - - - - - - -

30-50 2 3 1 - - - - - - - - -

>50 3 3 - - - - - - - - - -

Total 5 6 1 - - - - - - - - -

Alta Direccion

Jornada completa Tiempo parcial Reduccioén de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020

<30 - - - - - - - - - - - -

30-50 6 6 1 1 - - - - - - - -

>50 4 3 - - - - - - - - - -

Total 10 9 1 1 - - - - - - - -
Trabajadores no cualificados

Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020 2019| 2020| 2019| 2020

<30 40 29| 14 9 4 4 8 6 - - 1 1

30-50 203 173 19 21 1 1 - - - - B -

>50 76 70 4 4 1 2 - - B - B -

Total 319 272 37 34 6 7 8 6 1 - 1 1
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Administracion

Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 2020 | 2019 2020 | 2019| 2020 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020
<30 1 1 1 - ] ]

30-50 29 31 6 10
>50 9 11 1 1 ] ] ] ] ] ] ] ]
Total 39 43 8 11 ) ) ) ) ) ) ) )
TOTAL
Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020
<30 62 51 29 29 6 6 9 7 - - 1 1
30-50 423 393 94 89 3 1 2 1 - - 7 8
>50 130 123 12 14 1 3 1 1 - -
Total 615 567 | 135 132 10 10 12 9 - - 8 9
Asi mismo, el detalle por modalidad de contrato es la siquiente:
Indefinidos Temporales Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Hombres 520 510 105 67 625 577
Mujeres 125 129 30 21 155 150
645 639 135 88 780 727

La reduccion durante el 2020 de los contratos temporales se encuentra directamente.
relacionada con la situacion de la covid-19

La totalidad de los empleados estan ubicados en Espana.

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

El célculo del promedio durante el ejercicio 2020 se ha computado considerando el tiempo
durante el cual las personas han prestado sus servicios, es decir, sin considerar el periodo
durante el que hubiera habido expedientes de regulacién temporal de empleo. De ahi la
variacion con respecto al ejercicio anterior.
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Comerciales, vendedores y similares

Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 2020 2019 2020 2019 | 2020 2019 2020 2019 2020 2019 | 2020
<30 20 18 11 15 2 2 1 1 - - - -
30-50 182 159 69 50 2 1 3 2 - - 7 7
>50 39 32 7 7 - - 1 1 - - - -
Total 241 209 87 72 4 3 5 4 - - 7 7
Consejeros
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019| 2020 | 2019| 2020| 2019| 2020
<30 - - - - - - - - - - - -
30-50 2 2 1 1 - - - - - - - -
>50 3 3 - - - - - - - - - -
Total 5 5 1 1 - - - - - - - -
Alta direccion
Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 | 2020| 2019 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019 2020
<30 - - - - - - - - - - - -
30-50 6 1 1 - - - - - - - -
>50 4 3 - - - - - - - - - -
Total 10 9 1 1 - - - - - - - -
Trabajadores no cualificados
Jornada completa Tiempo parcial Reduccién de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 | 2020 | 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019 2020
<30 38 22 13 6 6 1 10 4 - - - -
30-50 210 157 19 20 2 1 2 - 1 1 - -
>50 81 63 5 3 - 2 - - - - - -
Total 329 243 37 29 8 4 12 4 1 1 - -
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Administracion

Jornada completa Tiempo parcial Reduccioén de jornada

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020 | 2019| 2020| 2019 2020

<30 1 1 1 - - - - - - - - -
30-50 29 33 6 10 - - - - - - - -
>50 9 11 1 1 - - - - - - - -
Total 40 45 8 11 - - - - - - - -

TOTAL
Jornada completa Tiempo parcial Reduccion de jornada
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020| 2019| 2020 2019| 2020| 2019| 2020
<30 59 41 25 21 8 3 11 5 - - - -
30-50 429 357 96 82 4 2 5 2 1 - 7 7
>50 136 112 13 11 - 2 1 1 - - - -
Total 624 510 | 134 114 12 7 17 8 1 - 7 7
Asimismo, el detalle de empleados por modalidad de contrato es la siguiente:
Indefinidos Temporales Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Hombres 523 458 115 113 638 571
Mujeres 122 59 35 16 157 75
645 517 150 129 795 646
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional
| Despidos por edad
2019 2020
<30 6 9
30-50 30 31
>50 14 5
50 45
| Despidos por sexo
2019 2020
Hombre 43 34
Mujer 7 11
50 45
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Despidos por clasificacion profesional
2019 2020
Alta Direccién 1 1
Comerciales, vendedores y asimilados 25 13
Consejeros - -
Trabajadores no cualificados 19 27
Administracion 5 4
50 45

Asimismo, la tasa de rotacién en 2020 es de 9%. Destacar que en estos datos no se ha
incluido lo referente al negocio de hosteleria que dispone el grupo, el cual supone un 10%
de la plantilla media, dado que es una parte residual que desvirtia la realidad al tratarse
de un sector donde la rotacion y el nimero de incorporaciones es elevado en funcion de
las necesidades temporales.

Empleados con discapacidad

Personas con discapacidad
Hombres Mujeres Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020
6 5 2 1 8 6

3.2.1 Afeccion ERTES

Dada la situacion de pandemia, a consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la
Covid-19 y debido al contexto de cierres y restricciones en la hosteleria a lo largo de 2020,
Grupo Agora se ha visto obligado a aplicar ERTESs en varias de sus sociedades, con mayor
o menor impacto dependiendo de la vinculacion directa con la operativa del negocio, y
teniendo en cuenta el caracter dinamico de su calendarizacion debido a la variabilidad en
las restricciones impuestas.

En el contexto de cierre total del mercado llegamos a aplicar hasta un 70% de ERTE a nivel
global, afectando mayoritariamente al equipo comercial y logistico. Atendiendo a la
actividad econdémica de cada una de las sociedades integrantes del Grupo, se han
tramitado ERTESs de limitacién de actividad, asi como ERTESs por causas productivas.

Podemos dividir los periodos de ERTE aplicados en dos franjas: la primera comprende los
meses de marzo a junio, coincidiendo con la primera ola de la pandemia, y la segunda
comprende los meses de octubre hasta el primer trimestre de 2021, coincidiendo con la
reactivacion de las restricciones.
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En cuanto a las condiciones en las que se aplican, son las siguientes:

1. La empresa complementa cada dia de afectacién a ERTE con un 10% del salario fijo

del trabajador.

aplicacion.

aplicacion.

3.3. Remuneraciones

Remuneracion media y su evolucion por sexo, edad y clasificacion profesional

Se mantiene el devengo integro de pagas extras, que se han abonado durante su

Se mantiene el devengo integro de vacaciones, que se han disfrutado durante su

Media devengos por sexo
Euros 2019 Brecha 2020 Brecha
Hombres 40.195 32.330
Mujeres 26.828 33% 26.555 18%
Media de devengos por clasificacién profesional
2019 2020

Euros Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Comerciales, vendedores y
asimilados 39.279 26.624 32% 29.715 24.227 18%
Consejeros 247175 * - 228.083 * -
Alta direccion 177.338 * - 163.594 * -
Trabajadores no
cualificados 29.616 20.088 68% 23.888 23.851 0%
Administracion 72.891 39.502 54% 60.096 41.845 30%

* Por temas de confidencialidad no se informa de la retribucion de la mujer miembro del Consejo y alta direccion
al ser una Unica persona de sexo femenino.

Media devengos por edad

Euros 2019 2020
<30 22.422 22.022
30-50 35.661 29.466
>50 54.774 46.280
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Remuneraciéon media de consejeros y directivos

Remuneracion media
Euros 2019 2020
Consejeros:
Hombres 247175 228.083
Mujeres * *
Directivos:
Hombres 177.338 163.594
Mujeres * *

* Igual que en el punto anterior por razones de confidencialidad, no se informa de la remuneracién de la mujer
que es miembro del Consejo y de la Alta direccion.

Para el calculo de la retribucién media/brecha salarial se ha considerado el salario teérico
correspondiente a cada empleado anualizado a un ejercicio de trabajo y a tiempo/jornada
completa, mas los variables reales percibidos durante el ejercicio.

3.4 Organizacioén del trabajo y politicas de flexibilidad

Politicas de desconexion laboral

En Grupo Agora fomentamos la desconexion laboral a través de diferentes medidas de
conciliacion personal y profesional:

- Cddigo de buenas practicas en conciliacién, que favorece un uso eficiente de las
reuniones de trabajo y la desconexion laboral fuera del horario de trabajo.

- Actividades de ocio que facilitan la comunicacion informal entre empleados vy
favorecen el ambiente laboral, como los “Viernes de Cafas” (el viernes ultimo de
cada mes, una vez finalizada la jornada, los empleados pueden disfrutar de la
compafia de los comparfieros en un ambiente no laboral; esta actividad en situacién
de pandemia se ha sustituido por los “Telecanas”, evento similar en formato virtual
por videollamada).

- Equipos técnicos y administrativos:

. Jornada continua de verano (horario de 8 a 16 h durante los meses de julio y
agosto)

. Jornada intensiva pre-puente (horario de 8 a 15 h en los dias previos a un
puente)

. Teletrabajo voluntario los viernes.
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Organizacion del tiempo de trabajo

Tal y como se ha indicado en el apartado relativo a contratacion, conviven trabajadores a
jornada completa y a tiempo parcial, asi como jornadas reducidas por guarda legal. En
funcion de las diferentes areas, el trabajo se lleva a cabo en jornadas de lunes a domingo,
de lunes a viernes y de martes a sabado, tanto en jornada continuada como partida.
Igualmente se trabaja a turnos de mafana, tarde y noche.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores

Es importante que nuestros trabajadores puedan tener acceso a medidas que ayuden a la
conciliacion y su balance vida personal/vida profesional sea el adecuado. Es un tema en
gestion de personas que nos preocupa cada vez mas. Por este motivo, el Grupo esta
viviendo un cambio y pasamos del presentismo hacia una cultura del desempefo, la
responsabilidad y cumplimiento de objetivos. Vamos a seguir trabajando en ofrecer mas
medidas que ayuden a conciliar, potenciando la mejora continua en este aspecto. A dia de
hoy las principales medidas en esta materia son las siguientes:

o Flexibilidad horaria, tanto en la entrada y salida, como en el tiempo de descanso para
la comida en el caso de la jornada partida.

o El personal administrativo hace jornada intensiva los viernes.

Se permite la acumulacion de la lactancia tras baja maternal si asi se solicita.

o Se facilita al maximo el horario solicitado en los casos de reduccion de jornada por
guarda legal.

o

Numero de horas de absentismo

| Ratio / horas absentismo
2019 2020
% absentismo 1,80 2,3
Horas perdidas 41.304 50.872

3.5 Seguridad y Salud Laboral

Condiciones de salud y sequridad en el trabajo.

GRUPO AGORA garantiza la seguridad y salud de sus trabajadores mediante una
modalidad organizativa mixta compuesta en plantilla por un técnico superior de prevencion
de riesgos laborales en las especialidades de seguridad, higiene y ergonomia vy, el apoyo
y asesoramiento de un servicio de Prevencion ajeno acreditado en todo el territorio nacional
(Acreditacion SP/1/1997/N) como es el Servicio de Prevencion de MAZ, denominado
SPMAS, que da soporte en las citadas especialidades asi como en la especialidad de
vigilancia de la salud. El concierto con el referenciado Servicio de prevencion data de
01/01/20
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Entre las funciones asumidas por el responsable de Prevencién de riesgos de la empresa
se relacionan como principales funciones:

o Coordinar conjuntamente y supervisar con el Servicio de Prevencion y con los
responsables de las diferentes unidades funcionales, la linea de actuaciones
encaminadas al cumplimiento de la Ley de Prevencion y sus Reglamentos
posteriores.

o Asesorar y apoyar las diferentes actividades preventivas.

o Facilitar la coordinacion de las relaciones interdepartamentales a fin de facilitar la
cooperacion necesaria.

o Revisar y controlar la documentacion referente a la prevencion de riesgos laborales
asegurando su utilizacion y su disponibilidad.

o Cumplir y hacer cumplir los objetivos preventivos en la empresa.

o Revisar el grado de cumplimiento en materia de prevencion para todas y cada una
de las empresas y delegaciones pertenecientes al grupo.

o Actuar de nexo de union con colaboradores externos en materia preventiva (Servicio
de Prevencion Ajeno).

o Analisis de las variaciones de accidentabilidad.

o Representar a la empresa ante Inspeccion de Trabajo o, en caso de ausencia,
delegar esta competencia al COORDINADOR ZONAL correspondiente.

o Canalizar la informacion de interés en materia preventiva hacia la estructura de la
organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accion preventiva.

o Reportar toda esta informacion a Direccion General y Direccion Industrial de quien
depende.

Asimismo, el area de Prevencidn de Riesgos Laborales garantiza que todos los puestos de
trabajo de los departamentos del Grupo cumplen las exigencias y normativa en materia de
seguridad y prevencion. Para ello, se realizan valoraciones del riesgo en cada puesto de
trabajo y se protege la seguridad del empleado a través de observacion y formacién en
materia de prevencién. Adicionalmente, el area de seguridad y prevencion de riesgos del
Grupo, mediante su responsable, vela por el cumplimiento de la normativa aplicable en
cada puesto de trabajo, asegura que cada puesto refleje los riesgos asociados a su
actividad y la observancia del efectivo cumplimiento de las normas que minimicen los
riesgos.

Frecuencia y gravedad de accidentes de trabajo. Enfermedades profesionales

En primer lugar, se muestra el nimero de accidentes, diferenciando entre aquellos que han
supuesto baja o no.

Hombres 28 20 36 21 64 41
Mujeres 4 3 1 3 5 6
32 22 37 24 69 47

*No se tienen en cuenta ni ETT ni contratas
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Se puede observar un descenso significativo en el nimero de accidentes, lo que pone de
manifiesto el esfuerzo y la inversion a nivel de grupo para minimizar esta cifra, apoyado
principalmente en la creacion de un responsable de prevencién de riesgos, la colaboracion
continua de todos los responsbles de unidad de negocio en este ambito, el monitorio de
accidentes en las instalaciones asi como a la formacion recibida por parte de los empleados
en ejercicios anteriores de cara a implementar una cultura de prevencion basada en la
adquisicion de comportamientos seguros en el desempenfo del trabajo.

A continuacion se relaciona los indices de frecuencia y gravedad:

Hombres Hombres Mujeres Mujeres

2019 2020 2019 2020

indice de frecuencia 25,67 19,01 15,95 11,24
indice de gravedad 0,67 0,61 0,31 0,43

indice de frecuencia: (N° accidentes con baja / Total horas trabajadas) * 1.000.000

indice de gravedad: (N° jornadas perdidas a causa de accientes / Total horas trabajadas) *
1.000

Respecto a enfermedades profesionales, durante el 2020 y 2019, no se han producido en
ninguna de las empresas el grupo AGORA enfermedades profesionales con baja.

No se han declarado enfermedades profesionales con baja ni para trabajadores de sexo
masculino ni sexo femenino segun los datos obtenidos de los informes de siniestralidad
proporcionados Mutua MAZ, entidad gestora de la Seguridad social con la que tiene el
grupo suscrito la cobertura de accidentes y enfermedades profesionales.

Acciones realizadas por Dpto. de PRL durante el 2020 ante la pandemia y posible
contagio por coronavirus.

Se presenta a continuacion una memoria de acciones lideradas desde el Dpto. de
Prevencion de Riesgos del grupo Agora durante el afio 2020 con objeto de hacer frente al
riesgo bioldgico derivado SARS-CoV-2 en entorno laboral.

Para la implementaciéon de las mismas se ha contado con la colaboracién multidisciplinar
de las areas de operaciones, area de RRHH, Area de finanzas y dpto. de compras como
principales, asi como otras unidades clave de negocio. Se han aportado recursos
humanos, técnicos materiales y econémicos para hacer frente a la covid-19 Todas las
acciones han sido validadas y refrendadas por el Consejo de Direccién (en adelante
CODIR) que, constituyé en marzo del 2020 un gabinete de Crisis con todas las partes
involucradas designando responsabilidades y autoridades sobre las actuaciones a adoptar.

El Dpto. de PRL ha realizado una vigilancia de las medidas adoptadas y un permanente
seguimiento de los casos de contagio o aislamiento y se han establecido algunos
indicadores de medida que, ayudan a comprobar el seguimiento satisfactorio de las buenas
practicas expuestas.

28



Las acciones realizadas engloban principales pilares basicos que enumeramos a
continuacion y detallamos:

1.- Determinacion de responsabilidades y autoridades a través del Gabinete de
Crisis.

La empresa ha creado un gabinete de crisis compuesto por unidades de negocio de
fabricacion, logistica y comercial, RRHH y Finanzas representados por sus directores. A
este gabinete liderado por el CEO de la compania se une los gerentes de la compras y
prevencion de riesgos. A estas reuniones se unen dos consejeros del Grupo.

Comenzo el dia 4 de marzo y desde el dia 11 se mantuvo con una periodicidad diaria que
permita conocer el impacto de la enfermedad en Espafia y en nuestras empresas y
trabajadores hasta la nueva normalidad, donde las reuniones del gabinete de crisis pasaron
a ser de caracter semanal si bien, desde el dpto. de Prevencion de Riesgos se reporta
diariamente.

Se levantan actas de las reuniones para su reporte a directores y managers. Se garantiza
en consecuencia, que la promocién de las medidas sanitarias sobre covid-19 se transmitan
a todo el personal del grupo.

El contenido habitual de este reporte incluye:

o Informacion publicada por el Ministerio de Sanidad y el resto de autoridades
competentes.

o Registro actualizado de los casos posibles, confirmados y contactos estrechos.
Seguimiento y monitoreo de casos.

o Coordinar la implantacion de las medidas técnicas y organizativas necesarias para
prevenir contagios. (por ejemplo: incidencias control temperatura, cumplimiento por
subcontratas medidas covid, presencia en oficinas o fabrica de trabajadores etc.).

o Comunicacion de stocks o incidencias que, pudieran surgir en la adquisicion y puesta
a disposicion de los materiales higiénicos y los equipos de proteccion individual
necesarios en funcién del nivel de exposicion al COVID-19 segun los perfiles de
trabajadores identificados y segun las evaluaciones realizadas por servicio de
prevencion ajeno.

o Redaccion de las comunicaciones sobre la normativa publicada sobre medidas de
protecciéon covid-19 asi como, recomendaciones de Sanidad dirigidas a mantener
puntualmente informada a la organizacién

o Seguimiento de los supuestos especificos de proteccion de trabajadores
determinados por el servicio de prevencién ajeno como sensibles o vulnerables a
este riesgo bioldgico (Covid-19)

Grupo Agora ha realizado un estudio financiero con diferentes escenarios que permitan

garantizar la continuidad del grupo incluyendo en todo momento, la sostenibilidad de los
puestos de trabajo.
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2. Identificacion del peligro y evaluacion del riesgo biolégico de exposicion al
coronavirus teniendo en cuenta, el perfil de cada puesto de trabajo, la interaccién
con clientes, contratas o publico en general, y, por ultimo, el caracter presencial o no
presencial de la actividad laboral especifica a desarrollar.

Las evaluaciones de riesgos se realizaron en colaboracion con el servicio de prevencion
ajeno de MAS PREVENCION, realizandose las actualizaciones precisas segun la
actualizacién de los protocolos la documentacion técnica para profesionales publicados
sobre la COVID-19 en el espacio de la web del Ministerio de Sanidad.

Evaluacion de riesgos

Grupo Agora de acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento de actuacion para los
servicios de prevencion de riesgos laborales elaborado por el Ministerio de Sanidad,
dispone de la Evaluacion de Riesgos frente a la exposicidon del COVID-19 todos los centros
y ubicaciones del Grupo Agora

Dicha evaluacion, tiene como objetivo determinar los riesgos laborales existentes debido a
la exposicion al nuevo Coronavirus SARS-COV-2, asi como, indicar las medidas
preventivas que son necesarias para eliminar, reducir y controlar tales riesgos en todos los
puestos de trabajo del centro evaluado.

Se han realizado un total de 24 evaluaciones de riesgos; segun ubicaciones del grupo. En
todas las evaluaciones, se incluye las fases que forman parte de la actividad incluyendo el
desplazamiento al centro, la entrada a las instalaciones, el uso de zonas comunes y los
puestos de trabajo.

Las medidas preventivas se enmarcan en el Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre
la proteccién de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién a
agentes bioldgicos. Y se establecen segun el cumplimiento del procedimiento de actuacion
para los Servicios de Riesgos Laborales frente a la exposicién al nuevo Coronavirus.

En la totalidad de las evaluaciones realizadas se sefiala que los trabajadores del grupo
Agora, se encuentran incluidos dentro de un escenario de baja probabilidad de exposicién
donde no seria necesaria el uso de Epi’s.

No obstante, tan pronto pudimos abastecernos de mascarillas quirdrgicas y desde
mediados del mes de abril, se impuso para todos los centros con produccion y actividad
del grupo Agora, el uso obligatorio de mascarilla. Esta medida, en el mes de mayo quedd
refrendada por el ministerio de Sanidad donde se impuso para la “comunidad en general”
el uso obligatorio de mascarilla.

El Dpto. de PRL reevalu6 en mayo 2020 de forma interna y con objeto de aumentar los

estandares de seguridad en lo referente a la dotacién y suministro de epi’s. Esta graduacion
se realizé atendiendo a la interaccién con publico, clientes y contratas.
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Los Epi’s entregados son:

PERFIL DE PUESTOS EXPOSICION EPIS
BAJA PROBABILIDAD DE
PERSONAL OFICINAS EXPOSICION 1 Mascarilla quirurgica

RECEPCION SAC

EXPOSICION DE BAJO
RIESGO

Mascarilla quirurgica + apantallamientos o

Mascarilla ffp2 sin valvula de exhalacion

COMERCIALES HDE

EXPOSICION DE BAJO
RIESGO

Mascarilla quirurgica +Mascarilla ffp2 sin
valvula de exhalacion

COMERCIALES HDI

BAJA PROBABILIDAD DE
EXPOSICION 1

Mascarilla quirurgica

COMERCIALES TRADE

EXPOSICION DE BAJO
RIESGO

Mascarilla quirurgica +Mascarilla ffp2 sin
valvula de exhalacion

EXPOSICION DE BAJO

Mascarilla quirurgica +Mascarilla ffp2 sin

CAMAREROS RIESGO valvula de exhalacion
BAJA PROBABILIDAD DE

COCINEROS EXPOSICION 1 Mascarilla quirurgica

ALMACENES BAJA PROBABILIDAD DE

(Carretilleros y picking) EXPOSICION 1 Mascarilla quirargica
BAJA PROBABILIDAD DE

REPARTIDORES EXPOSICION 1 Mascarilla quirdrgica

OPERARIO BAJA PROBABILIDAD DE Mascarilla quirurgica +Mascarilla ffp2 sin

PRODUCCION EXPOSICION 1 valvula de exhalacién
BAJA PROBABILIDAD DE

OPERARIO ENVASADO EXPOSICION 1 Mascarilla quirargica

OPERARIO
MANTENIMIENTO

EXPOSICION DE BAJO
RIESGO

Mascarilla quirurgica +Mascarilla ffp2 sin
valvula de exhalacion

3.- Determinacion de supuestos especificos de proteccion con la garantia de
confidencialidad de los datos médicos. De manera coordinada con del servicio
de vigilancia de la salud de MAS PREVENCION se identificaron durante el mes de
marzo y primera quincena de abril, aquellos trabajadores especialmente sensibles al
SARS-CoV-2 y se establecio la naturaleza de su especial sensibilidad.

Desde las primeras comunicaciones en el mes de marzo se informoé a los trabajadores de
aquellas patologias que pudieran verse agravadas en caso de contagio por coronavirus
interpelando a que se pusieran en contacto con Dpto. PRL para su evaluacion como
personal especialmente sensible. Igualmente se informé de la especial sensibilidad a todos
los mayores de 65 afios.

Desde el area de medicina de Trabajo de MAS PREVENCION se emitieron los certificados
individuales para aquellos trabajadores considerados vulnerables frente a posible infeccién
por COVID-19. En total se registraron un total de 32 casos especialmente sensibles.

En todos los supuestos en colaboracion con los managers se tomaron las medidas de tipo

organizativo o medios de proteccién personal, que fueran necesarios. Cuando no fue
posible la adaptacién del puesto de trabajo, se solicité la baja temporal.
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4. Adopcion medidas organizativas, higiénicas y técnicas relativas a cada
actividad y agrupadas en sus planes de contingencia que adjuntamos como
informacion adicional en anexos.

Derivado de la implementacién y practica de este elenco de medidas, las unidades de
produccion de dpto. de Operaciones, asi como Retail ha quedado certificado por MAS
PREVENCION, con el sello AREA SEGURA.

Las empresas La Zaragozana, SA; Envasadora Miraflores, S.L, New Camba S.L en su
ubicacion de Cogullada, y las empresas de retail RS Santoni, S.L. y Muntaner 213 S.L
ubicadas en Barcelona han recibido esta certificacion para todo el afno 2020.

Medidas Preventivas en relacién a la sintomatologia:

Para evitar la transmision de esta enfermedad Covid-19 y otros procesos respiratorios
infecciosos que generan incertidumbre, se abordaron 3 medidas paralelas que son:

a) Informacién de sintomatologia y medidas prevencion informando a todo el personal
que quién tuviera sintomas como fiebre, tos o sintomatologia de catarro, no debia
acudir al trabajo y quedandose en su domicilio en aislamiento preventivo. El
trabajador que se encuentre en esta situacion debe ponerlo en conocimiento de Dpto.
de RRHH y al Dpto. de Prevencion para iniciar el seguimiento del caso
sospechoso/posible. Asimismo, se le informa al trabajador de ponerse en contacto
con el teléfono habilitado por la CCAA de Aragon para la asistencia sanitaria el
976696382.

b) Implantacion de un PROTOCOLO DE TEMPERATURA a la entrada de las
instalaciones de ubicaciones de fabricacién, envasado, soporte y delegaciones desde
el 13/03 de marzo. El protocolo alcanza al personal interno, transportistas, contratas
y cliente. Registro documental de accesos.

c) Restriccion de visitas, reuniones y viajes. Aquellas imprescindibles para el desarrollo
econdmico, deberan ser autorizadas por la direccion del area a la que corresponde y
el dpto. de Prevencién.

Medidas Técnicas Adoptadas

Derivada de esta evaluacién de riesgos, los centros de trabajo han establecido medidas
preventivas tanto medidas de tipo organizativo, higiénicas y técnicas entre la plantilla.
Todas estas medidas se engloban dentro del marco de las directrices marcadas por el
Ministerio de Sanidad. Pueden consultarse en detalle los planes de contingencia adjuntos.

A continuacion, se indican de forma resumida un extracto de las mismas segun se realice
trabajo administrativo/personal oficinas o deba realizarse la actividad de forma presencial.

32



Puestos de Personal administrativo:

o Implementacién Protocolo de teletrabajo: Desde 13/03 hasta el 15 de septiembre.

o Implementacion Programa de ayuda al empleado, un apoyo psicoldgico por via
telefénica, debido a las nuevas y extremas circunstancias en las que nos
encontrabamos.

o Puestos de recepcion: apantallamiento de espacio para garantizar distancia de
seguridad con transportistas o clientes.

o Reincorporacién gradual de vuelta a la presencia fisica de oficinas desde 15 de
septiembre. Vuelta a oficinas manteniendo el principio de maxima presencialidad en
los equipos de trabajo, teniendo como condicion los limites de distancia personal y
medidas higiénicas generales. Se desarrolla una incorporacién escalonada bajo las
siguientes fases:

o Fase: 21 de septiembre: 65% aforos maximos determinados PRL

o Fase: 5-13 de octubre: 100% aforos maximos con medidas adicionales
implementadas. (Ej. Mamparas instaladas).

o Dotacién de geles y virucidas.

o Determinacién de aforos maximos segun dimensiones de la sala y
comunicacion a los manager.

o Protocolos de renovacion de aire natural y forzada.

Cierre de salas de recepcion que no disponen de renovacion de aire.

o Instalacion de purificadores en dpto. de sistemas por escasa posibilidad de
renovacion de aire.

(0]

o Se impartieron 4 sesiones de formacion on-line entre los dias 15 al 21 de septiembre
para la vuelta post COVID en oficinas mediante video llamada informando de medidas
en el entorno de trabajo, modo de distribucién de los Epi’s correspondientes frente al
Covid-19, forma de utilizar las salas de reuniones, aforos, zonas de descanso y
protocolos de actuacion. Se conté con un total de 130 asistentes.

o Establecimiento de carteleria.

o Adquisicion de medidores de CO2 por parte de PRL que valoren la calidad de aire
interior en espacios cerrados.

A finales de diciembre 2020, se determinan nuevas medidas ante el nivel 3 de alerta
sanitaria agravada hasta el 31 de enero en Aragdn y el confinamiento perimetral por
municipios hasta el 14 de enero en Catalufa.

o Oficinas: fomento del teletrabajo en los mismos términos que se implementd en abril
de 2020, recomendando la presencia fisica Unicamente en los casos estrictamente
necesarios o excepcionales y bajo la coordinacion de los directores y managers.

o Salas de recepcion de fabrica La Zaragozana han quedado clausuradas aquellas
salas de reuniones que no disponen de ventilacion y renovacién de aire. Las
reuniones han quedado reducidas hasta el momento solo en aquellas salas que
disponen de ventana, con uso obligatorio de mascarilla y un aforo maximo de 4
personas.
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Desde RRHH se informa puntualmente segun las recomendaciones de Sanidad sobre la
necesidad de desplazarse de forma individual y con vehiculo propio siguiendo las medidas
preventivas exigidas en relacién con las restricciones de libre circulaciéon publicadas por
cada fase. El personal que debia realizar su trabajo de forma presencial recibe la
acreditacién por parte de RRHH.

Puestos de trabajo con caracter presencial durante la jornada de trabajo

Uso obligatorio de mascarilla independientemente de que se pueda mantener 2
metros.

Puesta a disposicion de los trabajadores de guantes en los puestos compartidos.
Disposicion de gel en todos los puestos compartidos.

Entrega de virucida ox-virin para la limpieza del puesto y pantallas compartidos.
Oficinas y puestos de recepcion: apantallamiento de espacio para garantizar
distancia de seguridad con transportistas o clientes.

En almacenes y en el uso de equipos compartidos por carretilleros:

o Obligacion uso mascarilla
o Implementacion de Protocolo de limpieza de carretillas al comienzo del turno
con lejia.

Muelles de Carga:

o Se ha informado a los conductores de que no deben salir de su cabina de
camion. Si deseen acudir a las oficinas o al aseo lo haran con mascarilla.

Esta prohibido fumar desde agosto 2020 dentro de nuestras instalaciones de Fabrica
Ambar para evitar contactos estrechos.

EN MOMENTOS DE TRANSITO

USO DE MASCARILLA
OBLIGATORIO SENTADO Y Q
POR LAS INSTALACIONES. L 4

LAVA FRENCUENTEMENTE o

TUS MANOS CON AGUA Y %}

JABON

MANTENIMIENTO DE LA r %

DISTANCIA DE SEGURIDAD * *
i A
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Entrega de Epi’s:

Se entrega a cada trabajador sus EPI’s frente al riesgo biolégico segun su perfil. Este
material de proteccion, asi como gel hidro-alcohdlico se suministra con caracter
quincenal ajustando el suministro a personal con presencia en planta segun las fases
de desescalada.

Los EPI's son entregados a los trabajadores por sus encargados o jefes de equipo.
Los trabajadores son informados de las instrucciones de uso y eficacia segun
capsulas de seguridad emitida por el Dpto. de prevencién.

Protocolo de limpieza

Se intensifico la limpieza del personal de la contrata SAMSIC tanto en frecuencia de
limpieza de espacio comunes, como vestuarios, comedores, fuentes de agua, asi
como también oficinas y salas de reuniones.

Todos los espacios comunes son desinfectados por turno de trabajo.

En la rutina de limpieza se han introducido productos quimicos virucida conforme a
la norma UNE14476: Lejia, Fulmiclean, Ft Solquat Quick, Clorosol Circuits 17,
Clorodol Circuits Ha

ESPACIOS COMUNES:

Vestuarios

Se establece aforos reducido en cada centro de trabajo.

El personal cuya actividad no sea de excesiva sudoracién o no desarrolle trabajos
muy sucios debe venir cambiado desde su domicilio particular.

Se intensifica la limpieza con personal externo.

Se establecen turnos escalonadas de entrada para evitar aglomeraciones.

Comedores

Asegurar aforos maximos en zonas de comedor y establecimiento de turnos de
comedor.

Las mesas se han separado para mantener una distancia de seguridad de 2 metros.
Las fuentes de agua de uso interno, se ha colocado normas de uso. Se ha
intensificado su limpieza con lejia por personal de contrata varias veces al turno. Las
fuentes de agua para uso publico han quedado consignadas.

Disposicion de agua y jabdn, geles hidro-alcohdlicos y virucida ox-virin.
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Carteles con informacion con los aforos y uso exclusivo por personal de AGORA.

Carteles informativos

L e

AFORD MAXIMO PERMITIDD o598,
MANTENMENSG LA DISTANCIA

PROHIBIDO PERMANECER EN N RERIDAD.

ESTAAREA

DEJA EL ESPACIO LIMPIO
CON VIRUCIDA

S
EN LA ZONA DE VENDING.

SOLO RECOGER 8
PRODUCTO, li‘

PROHIBIDO PERMANECER

SOLO RECOGIDA DE PRODUCTO LAVA FRENCUENTEMENTE

TUS MANOS CON AGUA Y g
JABON %
POR LA SALUD DE TODOS

NORMAS AREA VENDING Y COMEDORES

«» PROHIBIDO PERMANECER EN ZONA DE VENDING. SOLO RECOGER
PRODUCTO

«» RESPETA POSICIONES PERMITIDAS EN
MESAS

< EVITA AGLOMERACIONES

«» DEJAEL ESPACIO, LIMPIO CON ALCOHOL x

POR LA SALUD DE TODOS

INFORMACION
CORONAVIRUS

Salas de reuniones
Prohibicion de reunion que puedan realizarse mediante video llamada.

Disposicion de gel hidro-alcohdlicos.

Normas de limpieza y renovacion de aire tras el uso de la sala.
Aforos limitados y carteles informativos sobre uso.

* Limita las reuniones
personales.

* Mantén un asiento de
distanciz como minimo.

+ Deja la salz sin botellas
ni documentos, ni
pafnuelos.

+ Airea lasala 15 min.

* Lava tus manos

POR LA 5ALLE DEZTODOS

Medidas organizativas:

o Mg

AFORO REDUCIDO A 4 PERSONAS

‘0S5 DE TRANSITO

US0 DE MASCARI
OELIGATORIO SENTADO Y
EN MOMENT! .
POR LAS INSTALACIONES.

LAVAFRENCUENTEMENTETUS  _ &=
MANDS CON AGUAY JABON o)

ti

MANTENIMIENTO DE LA
DISTANCIA DE SEGURIDAD

Todos nuestros centros y ubicaciones han debido adaptarse a las distintas publicaciones
sanitarias nacionales y autonémicas dictadas para contener la pandemia.

Las restricciones en la hosteleria principalmente han exigido elasticidad en nuestros
negocios, reorganizacion de jornadas y turnos en nuestra red logistica de delegaciones y
en ultima instancia ERTE's incluso cierres temporales de nuestros centros.

Ultimas medidas Adoptadas Dic 2020 en Fabrica Ambar: De forma temporal, debido a la
tercera ola que se preveia tener en Aragén durante y después de las navidades se cerraron
vestuarios y comedores de fabrica @mbar, con el fin de eliminar cualquier brote en fabrica
por contagio estrecho, ante el considerable aumento de probabilidad de exposicion al
riesgo.
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Una vez culminadas las celebraciones navidefias, en Fabrica Ambar y con objeto de
garantizar la continuidad proporcionaron pruebas de antigenos a todos aquellos
trabajadores que de forma voluntaria quisieran someterse ellas tras haber estado en
contacto con pariente, amigos y/o familiares durante la época navidefia. Se realizaron un
total de 73 pruebas, arrojando en su totalidad un 100% de resultados negativos.

5.-

Determinacion de los cauces de comunicacion y formacion, estableciendo los
procesos necesarios de comunicaciones internas y externas relevantes para la
prevencion y reduccion de la covid-19 determinando qué, cuando a quién y como
comunicar.

El dia 5 de marzo, se realiz6 la primera comunicacion transmitiendo las primeras medidas
a todo el grupo por parte de PRL y con soporte de RRHH:

Comunicacién medidas segun la informacion de OMS y Ministerio de Sanidad del
gobierno de Espainia.

Uso de mascarillas: cuando son necesarias y especificaciones.

Primeras medidas del grupo sobre prohibicién de viajes internacionales, visitas de
contratas/clientes, medidas en centros logisticos: no bajarse del camién los
repartidores, distanciamiento social de 1 metro, determinacion de zonas de descarga
separada para camiones con llegada de mercancia desde Italia, China y Japén en
primer lugar.

El 12 de marzo:

Se comunica la formula de teletrabajo reorganizando los grupos por director de area
/ managers de equipo.

Por parte de PRL y ayuda de vigilancia de la salud de Spmas se determinan los casos
sensibles a COVID- 19 forzando que este personal permanezca en sus casas. Se
comunica a toda la organizacion el salario integro del mes de marzo.

Se adjunta al comunicado el protocolo de Spmas sobre COVID-19

Se comunican los canales de comunicacion de las distintas areas de soporte: PRL,
RRHH y dpto. Sistemas.

Desde abril y con caracter quincenal se han emitido comunicados del CEO.
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Otras comunicaciones realizadas por el Dpto. de PRL: Capsulas de seguridad (lista no

exhaustiva)
11 Mar. 2020 Infografia sintomatologia Coronavirus
23 Mar. 2020 | Comunicacién Programa ayuda al empleado
30 Mar. 2020 Medidas preventivas OMS y uso mascarillas
01 Abr. 2020 Medidas preventivas para personal Fabrica Ambar y envasado
14 May. 2020 | Recordatorio Medidas implementados en confinamiento
20 May. 2020 | Uso obligatorio mascarilla poblacion.
15 Jul. 2020 Recordatorio medidas prevencion en Nueva Normalidad.
20 Jul. 2020 Infografia sobre contacto estrecho
Medidas de prevencion para trabajadores presenciales FAb Ambar y
23 Jul. 2020 Botelleria
19 Agost.2020 | Prohibicién de Fumar en Fabrica Ambar
Sept.2020 Retorno vuelta oficinas
22 dic. 2020 Cierre de vestuarios en Fabrica Ambar

7 enero 2021

Medidas Extraordinarias de teletrabajo hasta 29 de enero.

Todas las comunicaciones, asi como el protocolo publicado por Spmas se encuentra
colgado en la intranet del GRUPO AGORA a disposicion del personal.

Asimismo, en el campus virtual del grupo esta colgado un médulo COVID-19, incluido en
el manual de acogida para el personal de que se incorpora a nuestra plantilla.

El programa de este curso incluye el siguiente contenido:

Concepto coronavirus covid-19

Medidas de higiene y prevencioén personal y colectiva ante covid-19

Equipos de proteccion individual (EPI’s): tipos de EPI's que pueden ser necesarios
colocacion y retirada de los mismos. Procedimiento de desecho.

Gestion médica del covid-19.

Definiciéon de contacto estrecho.

Comunicacion de casos.

Carteleria, informacion y comunicados.

Salas de reuniones: desde la nueva normalidad, a través de la intranet se comunico
el aforo maximo de cada una de las salas de reuniones, siendo el 50% de cada una.
Ante la tercera ola de contagios, se ha procedido a la clausura de aquellas salas
donde no hay una adecuada renovacion del aire.
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. Vestuarios: Se comunica el aforo maximo de los mismos, siendo de 6 personas en el
interior, en fabrica Ambar, el uso obligatorio de mascarilla, y el mantenimiento de la
distancia de seguridad.

o Comedores y zonas de vending: La capacidad de los comedores ha sido reducida,
con el fin de establecer una distancia de seguridad entre cada una de las mesas de
los mismos, en todos los centros de trabajo. En aquellos donde hay una mayor
circulacion de personas, se ha establecido un horario de comida y/o almuerzo entre
los diferentes departamentos o centros.

o Entrega de manual de medidas de prevencion frente al Covid-19. Teniendo en cuenta
los diferentes centros, se encuentran colgados todos los manuales de medidas de
cada centro.

Vigilancia de las medidas adoptadas

Desde la vuelta a la normalidad, se realizan auditorias del mantenimiento de medidas de
seguridad adoptadas, asi como también un seguimiento y control de las mimas en los
centros de trabajo. Las auditorias son realizadas por parte del departamento de prevencion
de riesgos, y personal formado para el seguimiento de las mismas en delegaciones.

Seguimiento de casos de contagio o aislamiento.
El dpto. de PRL ha realizado el seguimiento de los siguientes supuestos:

Reporte de un caso sospechoso: Ante la sospecha de un posible caso y mientras no
esta confirmado, se ha procedido en colaboracién con el manager del trabajador a aislar al
trabajador del resto de la organizacion. Siempre que se ha sido posible, se le ha
recomendado féormulas de teletrabajo. En caso de no ser posible, se ha intentado valorar
qué tareas debe realizar en solitario, en salas aparte o con medidas de proteccidon mas
rigurosas.

Reporte de caso con sintomatologia compatible covid-19.-En el caso de que se
presentara sintomatologia, se le recomendaba quedarse en casa, y ponerse en contacto
con el médico de asistencia primaria de la seguridad social. A partir, de octubre y con a la
aprobacién de las pruebas de antigenos, para el personal con presencia imprescindible en
el puesto de trabajo se solicita por parte del dpto. de PRL de Agora a través del area de
meridiana del trabajo del SERVICIO DE PREVENCION, PRL, prueba rapida de deteccién
de antigenos.

Reporte positivo en empresa: El Dpto. de Prevencion lleva a cabo un rastreo dentro de
la empresa y en caso de que se pueda valorar la existencia de contactos estrechos se
notifica al Servicio de Prevencion ajeno. A continuacion, dicho trabajador debe notificarlo a
su centro de salud y quedar confinado el tiempo de 10 dias.

De forma adicional se realiza una limpieza y desinfeccion especifica e inmediata de las
zonas de trabajo y espacios comunes donde ha permanecido el trabajador positivo.
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En ocasiones, y por peticion de supervisores y siempre que no se haya determinado caso
estrecho, se puede proceder a realizar una prueba de rapida de deteccion de antigenos

que permita analizar la necesidad de adoptar medidas adicionales para evitar brotes en la
empresa.

Si el resultado de la PDIA es negativo, el trabajador se reanuda a su actividad laboral. Si,
por el contrario, el resultado es “Positivo” el trabajador queda confirmado como “CASO
positivo”. En este ultimo supuesto, el dpto. de PRL volveria a comenzar un nuevo rastreo
de posibles casos estrechos en la seccion/ dpto. Involucrado.

A continuacién, se ejemplifica con esquema de actuacién implementado.

Objetivo: medidas destinadas a evitar la propagacién del virus y garantizar continuidad
de la actividad con medidas de seguridad

®  Se realizardn pruebas de antigenos
1 fase en implantacion:

Trabajadores con ! en instalaciones y con sintomas compatibles con sintomatologia covid-19
Reincorporaciéon del trabajador presencial tras aislamiento por caso positivo.

Realtzackén test rdpido de
TRARAAOOR NOCFPORAC DN
e | camcrcons | mmrceom - ‘ ] e
TMTOMAS o AL TRABAMCOR TRAMO
compan s Obtencion de .
t .

Indicadores de seguimiento: PRL COVID EN Cifras.

brotes internos
Se entiende por Brote: 3 0 mds casos con vinculo epidemioldgico.

casos sospechosos reportados a Prl con un resultado de

positivos
Agora: 23,9%
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Estratificacion de puestos de trabajo expuestos a mayor niumero de casos positivos 0
contactos estrechos. (FUENTE DE INFORMACION: MUTUA MAZ)

Puestos

- Almacen 2%
Botelleria

= Carretillero

= Cocidas

m Comercial

- Filtro

= Gestor Ubicacion

Alcafiz

= Laboratorio o,
9% | Asturias
cor

= Mantenimiento

Barcelona

m Mecanico >

Zaragoza

= Operario 38% Logrofio
5%

% 2% 194
Soria
9%
Tarragona
Vitoria Valencia 5%

5% 19%

m Polivalente

Informacion sobre trabajadores que han precisado baja laboral por motivos de covid.
(FUENTE DE INFORMACION: MUTUA MAZ)

EMPRESA TRABAJ  JORNADAS PERDIDAS MESES JORNADAS PERDIDAS
AGORAS.A. 1 7 Mar 119
BEBINTAR S.A. 47 522 Abr 79
CERVEZAS MORITZ S.A. 2 14 May 28
CONCECIONES Y B.CARBONICAS S.A. 1 6 Jun 6
ENVASADORA DE MIRAFLORES S.L. 10 161 Jul 166
LA ZARAGOZANA S.A. 7 143 Ago 153
MUNTANER 123 S.L. 3 30 Sep 86
NEW CAMBA S.L. 4 65 Oct 174
NOEDA DISTRIBUCIONES, S.A. 1 5 Nov 125
RSANTONI39S.L. 8 92 Dic 109
Total General 84 1.045 Total general 1.045

3.6 Relaciones sociales:

Forma en la que se estructura el dialogo social.

El didlogo social se lleva a cabo a través de los interlocutores sociales, es decir, a través
de los Comités de Empresa y Delegados de Personal, siendo estos los encargados de
negociar, informar y consultar al personal. Se negocian dos convenios colectivos de
empresa y el resto son convenios colectivos provinciales, autondmicos o nacionales (21
convenios colectivos en total).

En todo momento se respeta la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva a través de las libres afiliaciones a sindicatos y de los Comités de Empresa y
Delegados de Personal libremente elegidos mediante los procedimientos legales
establecidos de convocatoria de elecciones sindicales.
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Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

% plantilla Conv. Col.
2019 2020
85% 85%

El 85% de la plantilla esta cubierta por convenio colectivo, no estando sujetos los
consejeros, CEO y representantes de comercio.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la sequridad
en el trabajo.

Los convenios colectivos cumplen con sus objetivos y exigencias. El campo de la salud y
la seguridad en el trabajo vienen recogidas en la Ley y el Reglamento de Prevencion de
Riesgos Laborales. A partir de ahi, los diferentes convenios colectivos, en funcion del
sector de actividad al que pertenecen, articulan determinadas medidas para fomentar la
salud laboral y personal de su ambito funcional, territorial y personal.

3.7 Formacioén de los trabajadores:

Politicas implantadas en el campo de la formacion.

Aunque no se dispone de una politica formal como tal, Grupo Agora considera la
Formacién como un proceso continuo, y por ello contamos con un plan de formacion
anual desglosado en las siguientes cinco etapas:

1. DETECTAR

las Necesidades de
Formacion
A

4. EVALUAR 2. DISENAR y

5. SEGUIMIENTO |
los resultados de la [« > PLANIFICAR

Formacién la Formacion

\ 4
3. IMPARTIR
las Acciones
Formativas
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A comienzos de ano, el Responsable Formacion solicita a los Directores de departamento,
y en caso necesario también a los mandos intermedios de los departamentos de mayor
tamano, la revision de las Necesidades Formativas de su departamento, que sera
trabajada conjuntamente en reunién, donde se analizaran los resultados mas significativos
de las Entrevistas de Desarrollo y Desempefio del departamento analizado, para incorporar
las oportunidades de mejora detectadas en ellas. Esta propuesta es completada con los
objetivos de cada Necesidad Formativa y contenidos concretos a trabajar si fuera
necesario.

Este modelo es flexible, ya que también incluye la posibilidad de contemplar Necesidades
Formativas no detectadas bajo el marco estandar:

o Necesidades Formativas que surgen como fruto de carencias no detectadas
anteriormente o por la incorporacion de nuevas metodologias, herramientas, etc.
Deben ser aprobadas cumpliendo en cualquier caso siempre el requisito del
presupuesto asignado.

o Nuevas incorporaciones en la organizacion que conllevan ltinerarios de Planes de
Acogida asociados.

El Responsable de Formacién define un calendario conjunto de implementacién de las
Acciones Formativas, cuya organizacién puede ser de dos tipos:

o Formaciéon Externa: el Responsable de Formacion procede a la busqueda de
proveedores externos que puedan cubrir la necesidad.

o Formacion Interna: el Responsable de Formacion procede al disefio del curso
conjuntamente con los formadores internos designados para tal efecto.

En la etapa de la implementacion es responsabilidad del proveedor de formacion
contratado o del formador interno designado realizar todas las actividades especificadas
en la propuesta acordada para la prestacion del servicio, recibiendo para ello todo el apoyo
que sea necesario por parte del Responsable de Formacién.

De cada accién formativa debe quedar registro, preferentemente electrénico, del programa
y/o contenidos, asi como de los controles de asistencia de cada dia de formacion, o en su
defecto las copias de los Certificados de Asistencia.

Para poder verificar el interés y la utilidad de la actividad formativa se realizaran dos tipos
de valoraciones:

o Valoracion del participante de la accion formativa. La cumplimentan los
participantes al finalizar la accion formativa.

o Valoracion del responsable del participante del impacto de la formacion recibida

en el desempefio del empleado. Se realiza a final de afo en paralelo con la
actualizacion de las necesidades formativas.
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Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.

A continuacién, mostramos un resumen de las horas totales de formacién del plan de
formacion anual 2019-2020, distribuidas por categorias profesionales, asi como el
promedio de horas por empleado:

Comerciales, vendedores y
similares 9.540 28 14.026 48
Consejeros 266 44 78 10
Alta direccién 488 44 560 60
Trabajadores no cualificados 3.133 8,1 1.392 5
Administracion 2.797 58,6 2.417 44
TOTAL 16.223 18.473

Impacto del Covid-19 en la formacién

El mayor impacto ha tenido que ver con la conversion casi por completo de la modalidad
referente de la formacion. Antes de la pandemia el 80% de las formaciones correspondian
a la modalidad presencial, y con la llegada de la pandemia se ha producido un cambio
absoluto en la tendencia, pasando a ser la modalidad online la referente casi total de todo
nuestro plan de formacion.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Si bien en estos momentos no existe un protocolo con un plan para favorecer la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, nuestras instalaciones estan
orientadas a facilitar en la medida de lo posible el acceso a dicho colectivo y se estan
llevando a cabo acciones para mejorar en este aspecto

3.8 Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover el empleo, la iqualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres

Nuestro sistema de seleccion de personal y captacion de talento interno y externo parte de
la no discriminacién de las personas por razén de sexo. Todas las personas tienen libre
acceso a participar en nuestros procesos de seleccion, ya sean candidatos externos o
empleados que quieran optar a las vacantes que figuran publicadas en nuestro portal del
empleado.

Garantizar la igualdad entre hombre y mujeres es un deber que debemos garantizar. En la
actualidad no contamos con un plan de Igualdad en la compania, pero sera un tema a
abordar en el corto plazo y nuestra intencién es contar con él. Podemos decir que es un
asunto que esta dentro del objetivo de Recursos Humanos a corto plazo y se pondran
medidas concretas para trabajar un Plan formal de Igualdad formal en el Grupo.
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Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el
acoso y sexual y por razén de sexo.

Nuestra plantilla es muy heterogénea, por lo que la gestion de la diversidad se convierte
en un estilo de gestion de recursos humanos. Valoramos a las personas por su contribucion
en el puesto de trabajo, su desempefo, su rendimiento, sus ideas originales y sus
resultados, sin estar condicionados por sus caracteristicas personales.

Rechazamos frontalmente cualquier tipo de discriminacion hacia las personas,
defendiendo la tolerancia y el respeto como criterios fundamentales en la gestién de
recursos humanos.

Asimismo, existe un protocolo interno de actuacién para la gestiéon de conflictos
interpersonales, incluyendo los casos de acoso psicolégico, fisico y sexual.

Plan de iqualdad:

Estamos iniciando nuestro Plan de Igualdad adaptado a la nueva legislacién y que aplicara
a todas las sociedades del Grupo Agora. A través de este Plan de Igualdad obtendremos
un diagndstico que nos permitira establecer durante 2021 planes de accion homogéneos
para todos los empleados del Grupo.

3.9 Desgloses sobre seguridad de IT y prevencion de ciberataques, por el
incremento del teletrabajo: gestion de riesgos, politicas preventivas aplicadas
y resultados obtenidos:

MEDIDAS DE SEGURIDAD A NIVEL DE PERIMETRO - Next Generation Firewall
Entrada

Grupo Agora dispone de varios firewalls de nueva generacion configurados en alta
disponibilidad para gestionar los accesos desde y hacia internet.

Dichos firewalls supervisan tanto las conexiones entrantes como las conexiones salientes
a nivel de capa 7 en la mayoria de las politicas.

En cuanto a las conexiones entrantes, se filtra (puede que no se apliquen todos los criterios
a todas las reglas) tanto origen, permitiendo el acceso solo de los proveedores o clientes
autorizados, como destino, asi como puerto y protocolo a nivel de capa 7. Ademas, sobre
estas reglas se aplican criterios de supervision en busca de virus y dependiendo del servicio
reglas de prevencion de intrusiones (IPS) especificos para cada uno de ellos.

Contamos también con un servicio de BlackListing especifico por protocolos y servicios,

que se alimenta automaticamente de diferentes servicios publicos de IPs maliciosas y nos
permite hacer un primer cribado de los accesos denegando por origen.
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Usamos geolocalizacién para evitar accesos no autorizados, denegando conexiones de
aquellos paises que hemos detectado como maliciosos y donde no tenemos ningun tipo de
negocio.

Aquellos servicios que por una u otra razén sean publicos siempre pasan por una segunda
capa de acceso desde o en la DMZ. Asi por ejemplo el correo electrénico pasa por un
Gateway antispam o el portal corporativo se sirve a través de un proxy inverso.

Salida

Todas las conexiones salientes tanto de usuarios como de servidores son supervisadas
incluidas las conexiones https.

Los equipos de las redes de servidores y gestion tienen (si estan autorizados para ello)
salidas supervisadas a nivel de capa 7, con supervision de antivirus e IPS, ademas de
vigilar la conexion a redes Botnet y a la red Feodo de forma especifica.

Los equipos de los usuarios salen a internet también de forma supervisada, aplicando
diferentes politicas dependiendo de su puesto de trabajo, definido en el active Directory.

A los usuarios se les aplican las siguientes politicas:

o De antivirus (al igual que los servidores).

o Filtro web, gestionado a nivel de grupo de usuarios dependiendo de su trabajo. Esto
categoriza la web y permite bloquear o permitir el acceso a diferentes contenidos.

o Filtro de DNS

o Filtro de aplicacion, que supervisa que las comunicaciones por los diferentes puertos
sean las correctas y permite cortar comunicaciones no conocidas sobre puertos
estandar.

Todas estas politicas son aplicables puesto que se rompe el servicio ssl con un certificado
que servimos a los usuarios. Esto impide (salvo autorizacién expresa) que cualquier
maquina que no esté en el dominio pueda acceder a internet.

AntiSPAM

Disponemos de una maquina antiSPAM también en alta disponibilidad de revisa el correo
electronico que entra y sale de nuestros servidores y diferentes servicios que puedan enviar

correo.

Sobre el correo saliente revisamos que no se estén enviando virus, asi como que el
contenido no sea sospechoso de SPAM.
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En cuanto al correo entrante aplicamos las siguientes politicas:

o Greylisting en primera instancia.

o Supervision de que TODAS las IPs que aparecen en las cabeceras no estan listadas
en lista negras.

o Andlisis de todos los adjuntos que se reciben, incluido un sandbox que se usa
especialmente para los ficheros de Office y PDF.

o Patrones de correos electréonicos sospechosos y diccionarios de palabras no
permitidas.

o Reescritura de todos los enlaces que llegan para permitir un analisis de los mismos
siempre que se accedan a ellos desde un correo electrénico.

SEGURIDAD EN LA RED INTERNA.

Estamos actualmente en un proceso de segmentacion de red, pero el area critica de
fabricacion ya esta actualmente segmentada.

A la red de fabricacion se le aplican ahora medidas de supervision tanto a nivel de accesos
como a nivel de antivirus e IPS, tanto de entrada como de salida.

SEGURIDAD EN EL EQUIPO CLIENTE.
Permisos y politicas de dominio.

A través de diferentes politicas de red se ha tratado de bastionar los equipos para hacerlos
mas seguros, por ejemplo:

o Seguridad en las contrasefas, haciéndolas complejas, forzando su cambio
peridodicamente e impidiendo su repeticion.

o Bloqueo de equipos cuando no se usan y solicitando la contrasefia para el
desbloqueo.

o Inhabilitando el permiso para ejecutar scripts que puedan ser una via de ataque.

Encriptacion de discos

Todos los equipos que pueden salir de las oficinas del grupo Agora tienen los discos duros
encriptados para evitar que puedan ser leidos en caso de robo.

Antivirus EDR.

Disponemos de un antivirus con servicio EDR y politicas basadas en comportamiento.
Este antivirus es centralizado en un centro de control que informa de los posibles eventos
que han de ser revisados, tanto las incidencias que han sido bloqueadas como aquellos
procesos que solo son sospechosos, pero han de ser revisados para garantizar la

seguridad. Estas solicitudes de revision se generan tanto mediante procesos clasicos
basados en firmas como por nuevos métodos de analisis de comportamiento de procesos.
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GESTION DE INFORMACION Y EVENTOS DE SEGURIDAD.

Disponemos de un SIEM que todavia se esta desplegando que nos da visibilidad conjunta
y avisos desde los diferentes origenes de datos que integran las plataformas de seguridad
mencionadas anteriormente. Ademas, nos permite analisis proactivos de vulnerabilidades
dentro de nuestra red.

4. Etica e integridad
4.1 Lucha contra la corrupcioén y el soborno

En el ejercicio de su actividad, AGORA garantiza el efectivo cumplimiento de la legalidad
vigente y el absoluto respeto a las libertades fundamentales y a las libertades publicas.
Asimismo, promueve el respeto a los valores éticos, y en concreto, la integridad, la
transparencia, la publicidad, la dedicacién y la constante busqueda de la mejora en el
ambito social y geografico donde desarrolla su actividad.

Igualmente, en tal condicion, AGORA promueve activamente la lucha contra la corrupcion,
fomentando los procesos transparentes, objetivos e imparciales con sus suministradores,
y facilitando a los ciudadanos toda la informacién relevante sobre los servicios prestados.
Asimismo, existe un decalogo de buenas practicas que fomenta la eliminacién de la
corrupcion y el soborno entre los grupos de interés de la compafia, desde empleados hasta
clientes y proveedores. En 2020 no ha habido ninguna denuncia en este sentido.

Desde dicha posicién, resulta fundamental actuar conforme a estandares de ética
profesional y de acuerdo con el marco normativo aplicable, promoviendo la integridad a fin
de evitar conductas que puedan menoscabar el prestigio y la imagen del Grupo.

Finalmente, el Grupo fomenta el uso adecuado y responsable de los recursos, y su gestion
y administracion con criterios de eficacia, eficiencia, austeridad y sostenibilidad, teniendo
en todo momento presente el compromiso con la ciudadania.

El Grupo en todo momento cumple con la legalidad y prevencion de conductas delictivas.

Asimismo, el Grupo y todos sus integrantes respetan la legalidad vigente, con especial
referencia a la Junta General, Consejo de Administracion y Directivos de AGORA, quienes
deben conocer particularmente las leyes, reglamentaciones, protocolos y normas internas,
con especial referencia a las normas integradoras de la Politica de Prevencion de Riesgos
Penales del Grupo que afecten a sus respectivas areas de actividad, asegurandose
ademas de que los integrantes de AGORA que dependan de ellos reciben formacion
adecuada al respecto.

De este modo, AGORA y todos sus integrantes evitaran en todo momento la realizacion de
practicas fraudulentas e ilegales, especialmente de aquellos actos que conlleven beneficio
directo o indirecto para el Grupo o para ellos mismos, principalmente en caso de que dichas
conductas puedan implicar la comision de eventuales delitos.
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Respecto a lucha contra el fraude, AGORA, como Grupo que presta servicios publicos,
debe ser un ejemplo en la prevencion y lucha contra cualquier acto corrupto. De este modo,
el Grupo rechaza cualquier tipo de actuacion, acuerdo o concesion basada en actuaciones
corruptas o desleales llevadas a cabo tanto con entidades privadas como con autoridades
o funcionarios publicos. En este sentido, AGORA manifiesta su firme compromiso con la
no realizacion de practicas que puedan considerarse irregulares, incluyendo las relativas
al blanqueo de capitales, cohecho o trafico de influencias, entre otras conductas, tanto en
sus relaciones con ciudadanos, proveedores y suministradores, como con competidores y
Administracion Publica.

Asi, los pagos realizados por AGORA deberan efectuarse por personas autorizadas para
ello, y dentro de los limites de dicha autorizacion, mediante titulos nominativos o
transferencia bancaria, quedando terminantemente prohibidos los pagos en metalico o
mediante titulos equivalentes, salvo que su cuantia fuera inferior al limite que se sefale por
las normas que regulan la realizacion de pagos en el Grupo.

En esta linea, los integrantes de AGORA no podran, directamente o a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados
que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o futuro, para el
Grupo, ni para si mismos o para un tercero. En particular, no podran dar ni recibir cualquier
forma de soborno o comision, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte
implicada, como funcionarios publicos, espafoles o extranjeros, personal de oftras
empresas, partidos politicos, autoridades, clientes, ciudadanos y proveedores. Los actos
de soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o
indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su
encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

En el mismo sentido, los integrantes de AGORA no realizaran promesas, ni entregaran
regalos o compensaciones cuya finalidad sea la de agilizar tramites de o6rganos
administrativos, judiciales o politicos o asegurar o influir en su resultado. En relacién con
obsequios o cualquier otro tipo de remuneracion, se prohiben los mismos, salvo aquellos
que puedan considerarse de cortesia de acuerdo con los gustos y los usos locales, de
acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Aceptacion de Regalos.

Por otro lado, los profesionales evitaran toda eventual situacion de conflicto de interés,
cuando entren en colision, directa o indirectamente, el interés personal de un integrante del
Grupo y el interés de AGORA. En tal caso, los integrantes de AGORA deberan comunicarlo
al Grupo a través de su responsable superior jerarquico, a fin de ponerlo en conocimiento
del Comité de Cumplimiento para adoptar aquellas medidas que resulten procedentes en
cada caso para poner fin a la situacion de conflicto.

A nivel de derecho a la intimidad. AGORA cumple con la legislacion vigente en materia de
Proteccion de Datos de Caracter Personal que le son confiados por sus empleados,
clientes, ciudadanos, empresas, proveedores o candidatos en procesos de seleccion, entre
otros. El Grupo se compromete por ello a conservarlos adecuadamente, destinandolos a
los fines autorizados, y no los divulgara salvo consentimiento de los interesados o en caso
de venir obligado a ello por imposicion legal.
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Los integrantes del Grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los medios de
comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros medios
que el Grupo ponga a su disposicion de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a
tal efecto. Tales medios no se facilitan para uso personal no profesional y no son aptos,
por ello, para la comunicacion privada. No generan por ello expectativa de privacidad en
caso de que tuvieran que resultar supervisados por AGORA en el desempeio de sus
deberes de control.

El Grupo garantiza que no divulgara datos de caracter personal de sus integrantes, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos en que exista obligacién legal para ello o
en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En este sentido, los
integrantes de AGORA que por su actividad accedan a datos personales de otros
profesionales o empresas, se comprometeran por escrito a mantener la confidencialidad
de esos datos.

El Grupo lleva a cabo un el desempefio de una conducta profesional integra. De esta forma,
los integrantes de AGORA cumpliran estrictamente con la legalidad vigente y ajustaran su
actuacion a los principios de integridad, transparencia, lealtad, buena fe e interdiccién de
la arbitrariedad, manteniendo en su proceder los mas elevados criterios éticos y morales,
ejerciendo su labor profesional de forma integra, honesta, diligente, responsable, neutral y
eficiente, garantizando su total dedicacion en la prestacién de sus servicios.

Igualmente, es obligacion de todos los integrantes de AGORA informar a su superior
inmediato jerarquico y/o, en su caso, al Comité de Cumplimiento, acerca de la incoacién,
evolucion y resultado de todo procedimiento judicial, penal o administrativo, de caracter
sancionador, en el que un integrante de AGORA, sea parte investigada, inculpada o
acusada y pueda afectarle en el ejercicio de sus funciones como integrante de la
SOCIEDAD, procediendo a adoptarse por AGORA las medidas disciplinarias y/o
sancionadoras que, en su caso, procedan.

La prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a
sociedades o entidades distintas de AGORA, deberan ser comunicadas a la mayor
brevedad, y autorizadas de forma previa y por escrito por la direccion responsable de la
funcién de recursos humanos de AGORA, tomando en consideracién que la prestacién de
dichos servicios no puede en modo alguno interferir en la labor del integrante de AGORA
respecto a ésta.

La vinculacién, pertenencia o colaboracién de los Profesionales con partidos politicos o con
otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos que se desarrollen
en un marco ajeno a la propia prestacion de la actividad de AGORA se realizara de tal
manera que quede claro su caracter personal, evitandose asi cualquier relaciéon con el
Grupo, la cual se mantendra en todo momento politicamente neutra.
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Finalmente, la creacion, pertenencia, participacion o colaboracion de los integrantes de
AGORA en redes sociales, foros o blogs y las opiniones o manifestaciones que se realicen
en los mismos, se efectuaran de manera que quede claro su caracter personal, quedando
prohibido el uso, mencién o actuacién en nombre de AGORA en ninguno de los supuestos
anteriores. Si las manifestaciones se realizaran en su condicion de integrantes del Grupo,
se deberan realizar de forma ordenada y coordinada, verificando previamente con el
superior jerarquico su idoneidad, guardandose siempre secreto y confidencialidad ante los
medios de comunicacion de cualquier informacién relativa al Grupo.

4.2 Proteccion de los consumidores

El Grupo tiene vigente certificacion AENOR de seguridad alimentaria en cuanto a filtracion,
preparacion y envasado de cerveza (con y sin alcohol) en vidrio y metal (lata y barril).

El Grupo tiene un compromiso con la Calidad y Seguridad Alimentaria de sus productos,
considerandolo su mayor responsabilidad. Para ello se ha implementado un Sistema de
Gestidon de la Calidad y la Seguridad Alimentaria (SGCSA), basandose en la Norma
Técnica BRC FOOD y Reglamento ELS.

La compafia dispone diversas vias para que los consumidores pueden manifestar las
reclamaciones e incidencias. El tratamiento y resolucion de las mismas es individualizado,
dando respuesta personalizada a cada una de ellas. Destacar, que no se han recibido
quejas significativas, ni durante este afo, ni en anteriores.

El Grupo, enfoca su SGCSA hacia el cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios para la obtencion de alimentos inocuos, al mismo tiempo que para
satisfacer las necesidades de sus clientes y consumidores en cada momento, asi como
sus expectativas actuales y futuras, con un servicio competitivo y un producto seguro y de
calidad.

La Direccion del Grupo fomenta el compromiso y la participacion de todos sus trabajadores,
concienciandolos para que asuman la Calidad y Seguridad Alimentaria como su maxima
operacion, haciendo que sea parte de los valores fundamentales de su cultura de empresa.

El sistema se fundamenta en la mejora continua como elemento clave, revisando vy
adecuando los procesos internos, asi como manteniendo vivo y actualizado el sistema
APPCC implantado.

Se lleva a cabo una formacion continua del personal como base para la mejora de los
procesos internos.

Se asegura una 4agil comunicacion interna con el objetivo de conseguir dinamismo y
flexibilidad.

Se considera a los proveedores parte de la empresa, colaborando con ellos para asegurar

la inocuidad de las materias primas, y establecer un servicio seguro, eficaz y de calidad
para todos, haciéndoles de igual modo participes de las mejoras obtenidas.
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La Direccion del Grupo proporciona todos los recursos necesarios, tanto materiales como
humanos, para llevar a cabo la consecucién de sus principios y la mejora de los procesos
del sistema. Se establecen unos objetivos anuales medibles que ponen de manifiesto el
cumplimiento de estos principios.

Asi mismo, la Direccion invierte en [+D, y dota a la empresa de tecnologia que permite ser
mas eficiente y competitivo.

Se mantiene en todo momento una conducta ética y moral. Se respeta a la persona,
velando por su seguridad en el trabajo.

Esta Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria es comunicada a todo el Grupo, y es
mantenida en todos los niveles de la organizacion. Se revisa regularmente para su
completa adecuacién e implementacion.

Asimismo, el Grupo dispone de politicas de gestion de crisis alimentaria de cara a definir
la actuacion a llevar a cabo en tales situaciones, quedando establecido la estructura basica
de gestion preestablecida, una guia de procedimientos en las diferentes fases: evaluacion,
gestion y comunicacion, asi como una guia basica de actuacion interna y externa. Dentro
de esta politica estan incluidos toda la gama de productos de La Zaragozana, S.A., una
vez terminados los procesos de fabricacion, envasado y control de los mismos y se ha
procedido al envio a Clientes de la totalidad del lote o parte del mismo. Estas politicas
permiten una trazabilidad en cuanto a los procedimientos preestablecidos y autosuficientes
que permiten conocer el histoérico, la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de
productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de unas
herramientas determinadas.

4.3 Sostenibilidad en la cadena de proveedores

Respecto a la sostenibilidad en la cadena de proveedores, el Grupo lleva a cabo un analisis
previo a la contratacién de proveedores relacionado con su situacion y cumplimiento con
la legislacion fiscal. Respecto a otros aspectos, tales como sociales y medioambientales,
el Grupo tiene previsto la implantaciéon en un futuro de una politica corporativa que permita
establecer una serie de procesos con el fin de mejorar en esta area.

Actualmente no se lleva a cabo una supervision y auditorias como tal en los proveedores,
siendo un area de desarrollo que se espera acometer en préximos periodos.
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4.4 Respeto alos Derechos Humanos

En Grupo AGORA estamos comprometidos con las personas y nuestra sociedad. ETICA e
INTEGRIDAD son dos valores que marcan todas nuestras politicas, procesos de trabajo y
sistemas de gestion. Estamos comprometidos con la Responsabilidad Social Corporativa
a través de nuestra propia identidad, valores y normas de conducta de obligado
cumplimiento para todas las personas que forman parte del Grupo. Para nosotros, es
importante que este cédigo y normas de conducta lleguen a todos los centros de trabajo
del Grupo a través de los responsables de Comunicacion y los canales habilitados para la
trasmision de informacion.

Aspiramos a crear un entorno de trabajo seguro, abierto y transparente, confortable y un
clima de trabajo de respeto y confianza hacia las personas. Nuestro negocio impacta en la
sociedad, por lo que hacemos extensible estas normas de conducta a nuestros clientes y
proveedores. En nuestra organizacion, a través de una serie de medidas de aplicacion
directa, no existe el trabajo forzoso, ni el trabajo infantil. En Grupo AGORA estamos
comprometidos, y es nuestra obligacién garantizar el respecto a los derechos humanos
fundamentales de todos nuestros colaboradores.

Los principales procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos,
prevencion del trabajo forzoso y del trabajo infantil son, fundamentalmente, los siguientes:

o Existe un protocolo interno de actuacion para la gestion de conflictos interpersonales,
incluyendo los casos de acoso psicoldgico, fisico y sexual.

o Canalizacion y respuesta por parte del area de Recursos Humanos ante cualquier
vulneracién en materia de derechos humanos.

o Nuestro Decalogo de Buena Conducta establece unas lineas marco que nos orientan
en nuestros comportamientos, nos definen como organizacion y permiten ofrecer
respuestas como Grupo, mas alla de las individualidades que lo componen, a
preguntas y dudas de nuestro dia a dia.

o Del mismo modo, en nuestra plantilla no tenemos trabajadores menores de 18 afios.
Este colectivo también queda excluido de nuestros procesos de seleccion.

o A través de nuestros planes de acogida y formacion para nuevos empleados,
informamos y formamos a las personas que se incorporan al Grupo sobre las normas
y cadigos de conducta.

o Existe un Responsable de Comunicacion Interna que canaliza toda la informacion y
comunicados internos a través los diversos medios de los que disponemos: mail,
tablones de anuncio, portal del empleado y comunicacion directa al empleado
mediante reuniones.

Respecto a denuncias relacionadas con la vulneracion de derechos humanos, a través de
nuestro protocolo interno de actuacion para la gestion de conflictos interpersonales,
canalizamos las potenciales denuncias en esta materia. Hasta la fecha, no se ha recibido
ninguna denuncia en el Grupo relativa a posibles vulneraciones de derechos humanos, asi
como tampoco a través de otros canales.
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Respecto a trabajos forzosos u obligatorios, cada uno de los responsables del Grupo, en
materia de gestiébn de personas, tiene la misidbn de asegurar que su equipo realiza sus
funciones correctamente, cumpliendo la normativa aplicable en materia de seguridad, y
comunicar cualquier incidencia que pueda producirse.

Respecto a los derechos humanos vy a las libertades publicas.

= AGORA esta comprometida con la aplicacién del contenido del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asi como con aquellos otros pactos o convenciones que resulten
de aplicaciéon en materia de Derechos Humanos.

Asimismo, AGORA hace suyo el contenido de la Convencion de las Naciones Unidas

contra la Corrupcion, asi como las Lineas Directrices de la OCDE Yy la politica social de la

Organizacién Internacional del Trabajo

5. Otros compromisos con la Sociedad y el Desarrollo Sostenible

5.1 Compromiso con la Sociedad y las comunidades locales

Impacto entorno local

El Grupo colabora activamente en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Aragén, asi como en aquellos otros territorios donde desarrolla su actividad, fomentando y
garantizando el necesario equilibrio entre los valores empresariales y las expectativas
sociales, con el objetivo ultimo de ser una entidad que aporte valor afiadido a la sociedad
a la que pertenece.

Aportaciones a entidades sin animo de lucro

Durante el ejercicio 2020 se han realizado colaboraciones con entidades sin animo de lucro
por importe de 96.038 euros (2019:41.751€) en aportaciones de producto no perecedero
como es el caso del Banco de Alimentos.

Asi mismo, desde el inicio del COVID-19, Grupo Agora ha puesto a disposicién de distintas
instituciones y empresas sus medios tanto logisticos como de producto. Los hospitales,
Miguel Servet en Zaragoza y San Jorge en Huesca, recibieron la donacion de mas de 5000
litros de agua de Lunares para atender las necesidades de pacientes y personal sanitario.

Ademas, Lunares se sumé a la iniciativa emprendida por Cruz Roja y ANEABE con la
activacion del Banco de Agua Solidario, para facilitar el abastecimiento a colectivos en
situacion de riesgo y a las personas mas necesitadas. Asi mismo, otras entidades como
DYA vy distintas empresas que dan apoyo a los servicios sanitarios contaron con el
suministro de productos como agua y cerveza sin alcohol para sus zonas de descanso. Es
resefable la colaboracion con las 45 residencias de la tercera edad de la Fundacion
LARES. Se entregaron mas de 25.000 litros de agua.
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Ademas, dentro de nuestra politica de desperdicio 0, debido al cierre de nuestros
establecimientos de hosteleria (Fabrica Moritz Barcelona y Vel6édromo) llegamos a un
acuerdo con Banc de Aliments y Delivery for héroes para la gestion para la recogida de los
alimentos que se encontraban en nuestras neveras y despensas.

Implicados con nuestro entorno

Colaborar con nuestro entorno en todos los territorios en los que desarrollamos nuestra
actividad esta en nuestro “ADN”. Aportar a la sociedad y ser capaces de crear una huella
positiva y que perdure, especialmente en los momentos mas complicados.

A continuacion, detallamos las principales acciones de asociacion y patrocinio llevadas a
cabo por la compaifiia:

EL VALOR DE LO QUE NOS RODEA

El 2020 ha supuesto para todos, a nivel individual, una dura prueba. Y nos ha hecho
reflexionar también a nivel colectivo. Hemos dado valor a todo aquello que dabamos por
supuesto, y nos ha hecho mas conscientes de nuestra responsabilidad individual y
colectiva. Un afio durisimo tanto a nivel mental como econémico, en el que nuestro sector,
el de la hosteleria, ha sido uno de los mas penalizados. Desde nuestras marcas hemos
querido mandar mensajes de responsabilidad, pero también de animo y empatia.

Durante el confinamiento:

En nuestro pais, que cierren los bares supone poner en riesgo 1,8 millones de puestos de
trabajo. Pero no solo eso, porque la hosteleria en Espafa es cultura y sefa de identidad.
Los bares son lugar de encuentro, donde celebramos y compartimos. Y los hosteleros
necesitaban escuchar que son muy importantes para todos nosotros. “Todo lo bueno acaba
en bar” fue nuestra carta de amor, la de Ambar, a los bares en forma de campana
publicitaria, pero fue también la punta de lanza de una serie de acciones de apoyo al sector.

“Las cosas buenas, aqui, acaban en bar. Si hay que hablar de algo importante y para hablar
de cualquier cosa. Quiza por eso somos el pais con mas bares por habitante del mundo.
En Ambar estamos orgullosos de que nuestro nombre acabe en bar. Porque cuando
podamos acabar en un bar, querra decir que todo esto habra acabado”.

En el mes de abril, afiorabamos ir a los bares, y todos nuestros contactos sociales eran
digitales. Incluso se popularizaron las cibercafias. Asi que Moritz cred un bar virtual para
ofrecer una experiencia de marca en esta fase de confinamiento. Agrupamos en un unico
site acceso a contenidos musicales, cinematograficos, cerveceros y facilitamos el acceso
a plataformas de videollamada para compartir una cerveza entre amigos, con la mayor de
las nostalgias.
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Entrando en “Barvirtualmoritz.barcelona” se podia hacer lo mismo que en cualquier Bar,
pero desde casa: hablar con amigos, leer el Time Out In Barcelona, jugar a los clasicos
arcade, escuchar musica, acceder a dos proyecciones diarias del Festival de Sitges, a los
fashion documentaries del Moritz Feed Dog, con charlas y videoconferencias online; a las
ultimas tendencias en creatividad del Offf Barcelona, a los music documentaries del IN-
EDIT Film Festival, preguntar todo aquello que se quiera saber de cerveza al Maestro
Cervecero de Moritz a través del Meet The Brewer y, como no podia ser de otra manera,
pedir cualquiera de sus cervezas, incluso su preferida.

La tan ansiada nueva normalidad:

Volvia en el mes de junio la tan ansiada nueva normalidad. Donde lo normal, se habia
convertido en algo muuuuuy especial. Donde poniamos en valor lo mas sencillo: que
podemos volver a vernos. ;Donde lo celebramos? En nuestros queridos bares, claro.

La Plataforma 0,19 fue una iniciativa creada para ayudar a nuestros bares a mantener el
empleo hostelero local en la crisis generada por el COVID-19. Sobre todo, la de aquellos
que estan en peligro en pequefias poblaciones o en nuestros barrios.

La mecanica era sencilla. Consumiendo en los bares los productos que llevan el sello de
la plataforma, colaborabamos con 0,19 céntimos (por litro, por caja, por paquete...) a
preservar el empleo hostelero local. El dinero recaudado iba destinado a un fondo solidario
de emergencia y se transformaba en ayudas directas de 400€ a los establecimientos.

Esta accion solidaria tuvo una gran acogida, y contdé con la colaboracion de Fundacién
Ibercaja, CETHA, Asociacién Cafés y Bares, Horeca Zaragoza, Asociacion Provincial de
Hosteleria Y Turismo de Huesca y la Asociacién de Empresarios Turisticos de Teruel.
Ademas, conseguimos que otras empresas del sector se sumaran colaborando: Grandes
Vinos, Bodegas Ainzon, El Tostadero y Juver se sumaron haciendo la mas grande el apoyo
a nuestros hosteleros.

En total, 372 bares pudieron beneficiarse de estas ayudas directas, que en su totalidad
ascendieron a 149.000 euros. (casi el 70% de las solicitudes recibidas).

Te ayudamos a levantar la persiana

Ademas, pusimos a disposicidén de nuestros clientes un millén de consumiciones para que
abrir la persiana tras casi tres meses abajo fuera un poquito mas facil.
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Cuando volvimos a salir a la calle en el mes de mayo hubo muchas nuevas primeras veces.
La primera vez que volvimos al cine, que tomamos una cerveza en una terraza...y esa
sensacion tan especial quisimos recogerla a través de la mirada de 14 artistas, porque fue
un periodo muy duro, pero desde Moritz durante todo el confinamiento quisimos trasladar
mensajes de optimismo.

Posteriormente la Fabrica Moritz Barcelona albergd una exposicion con las obras
realizadas y parte de la recaudacion de las ventas fue destinada a iniciativas para ayudar
a los colectivos mas afectados por la Covid-19. De esta forma, Moritz dié respuesta al
compromiso solidario adquirido en sus ultimas campafas que, ademas de querer trasladar
un mensaje de animo y de optimismo, también tenian como objetivo aportar alguna
solucion que contribuyera a superar las dificultades actuales de la sociedad, especialmente
el colectivo cultural de la ciudad de Barcelona.

Moritz quiso hacer un homenaje a Barcelona, y al resto del territorio catalan. Una cancién
que invitaba a recuperar todos los buenos momentos perdidos por la pandemia. Lo hicimos
de la mano del cantante barcelonés Macaco, que compuso e interpretd la cancidn
“Barcelona Torna”, una cancion inédita del cantante que contiene una referencia a “Gitana
Hechicera” de Peret

La cancion formaba parte de una campana cuya colorista grafica disefié Javier Mariscal,
llenando de vida las calles de la Ciudad Condal.

PRODUCTO
CUATRO LANZAMIENTOS EN 2020; protagonismo 0% alcohol

No hemos dejado de innovar en 2020, porque seguir explorando los limites cerveceros nos
resulta inevitable. Este afilo pusimos el acento en las cervezas sin alcohol, una categoria
en la que hemos sido pioneros en Espana desde su introduccion.

Ambar Radler 0,0: una cerveza refrescante, equilibrada y ligeramente turbia. Y si, sin
alcohol, aunque no lo parezca gracias a la armonia entre dulzor y acidez.

Ambar 0,0 Tostada: una cerveza sin nada de alcohol, pero con tanto sabor que se nos
“subié a la cabeza” y es que no podemos estar mas orgullosos del resultado, porque
ademas del impecable sabor a maltas tostadas que te deja en la boca, esta elaborada con
carbohidratos de absorcion lenta, lo que significa que ademas de estar buenisima sienta
muy bien.
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Ambar Trigal: el ultimo lanzamiento de la coleccion Ambiciosas esta elaborado con trigo
duro del desierto de los Monegros. Una cerveza de contrastes térmicos que pone en valor
toda la vida que alberga nuestro propio paramo, que gracias a la tecnologia ha conseguido
cultivar en el desierto la especie Doronddn, un nombre bello donde los haya que hace
referencia a la escarcha que se forma con el rocio de las mafanas.

Alsacia: Alsacia de Moritz es una cerveza en homenaje al fundador de la marca Louis
Moritz. Esta elaborada con Strisspelspalt, un ltpulo autéctono de la region, que combina
aromas herbaceos y citricos del lupulo con aromas de clavo y platano provenientes de la
levadura.

En boca se balancean notas ahumadas y de frutos secos con un toque acido final debido
a una fermentacion lactica natural. Unas notas que recuerdan a Alsacia, a su naturaleza
ya sus sabores.

QUITAI'R EL ALCOHOL, PARA DAR MUCHO MAS

La mitad de los lanzamientos de 2020 han sido cervezas sin alcohol. No es casualidad,
cabe destacar nuestro compromiso a través del desarrollo de productos socialmente
responsables como fue el lanzamiento de la primera cerveza sin alcohol del mercado; una
de las primeras referencias aptas para celiacos del sector de la cerveza, manteniendo el
precio de nuestra cerveza habitual; o la primera cerveza sin gluten y sin alcohol, variedad
pionera en el mercado a nivel mundial.

Hace 4 anos modificamos la receta de Ambar 0,0 ofreciendo una cerveza funcional
pensada para un estilo de vida activo, para disfrutarla en cualquier situacion y condicion de
salud.

En 2019 demostramos que nuestra Ambar 0,0 es una bebida adecuada y beneficiosa
para ser incorporada en la dieta de personas con diabetes tipo Il y sobrepeso u
obesidad.

Gracias a su composicion de carbohidratos modificada y su alto contenido en fibra soluble,
mejora la accion de la insulina necesaria para regular el nivel de glucosa en la sangre.
Ademas, realizando una dieta cardiosaludable y ligeramente hipocalérica, Ambar 0,0
favorece una pérdida de peso significativa. (Estudio llevado a cabo por cientificos del
Centro de Investigacion Biomédica en Red de Enfermedades Cardiovasculares (CIBERCV)
del Instituto de Salud Carlos lll; Instituto de Investigacién Sanitaria Aragén; Universidad de
Zaragoza; y la Fundacion Aragon Investigacion y Desarrollo (ARAID).)

Este afio hemos aplicado esta funcionalidad a la receta de Ambar 0,0 Tostada, para que
puedan beneficiarse de ella los cerveceros que buscan sabores mas intensos.

58



CONSUMO RESPONSABLE

Desde Grupo Agora creemos firmemente en que el disfrute de nuestros productos puede
convivir con un estilo de vida saludable activo. Promovemos el disfrute de nuestra cerveza
de manera responsable siguiendo unos principios de consumo moderado.

Nuestras marcas siguen una serie de iniciativas dedicadas a innovar, mejorar y sensibilizar
al consumidor sobre la importancia de consumir de manera responsable. Por esta razén
formamos parte la asociacion Cerveceros Espana que sigue el Coédigo de
Autorregulacion Publicitaria de Cerveceros.

Todas las comunicaciones comerciales sobre cerveza: seran legales, honestas, veridicas
y acordes a los principios de justa competencia y buenas practicas comerciales.

Se elaboraran con sentido de responsabilidad social, segun los principios de buena fe y
equidad entre las partes implicadas.

En ningun caso transgrediran los limites de la ética, la dignidad o la integridad humana.

Fundada en 1900, la fabrica histérica de Ambar es un museo vivo de la historia de la
cerveza en nuestro pais. Visitada por muchos amantes de esta bebida, lugar de encuentro
de numerosas actividades de la ciudad, este ano ha visto mermada su actividad debido a
la COVID-19.

Tras algunos meses sin publico (marzo-septiembre), volvimos a poner en marcha las visitas
a la fabrica en grupos de aforo muy limitados y con todas las medidas de distanciamiento
social. Por ella han pasado en el 2020 un total de 2076 personas.

Algunos proyectos de especial relevancia en este 2020 han sido:

FABRICA AMBAR: UN CUMPLEANOS MUY SEGURO

Para Ambar 2020 era un ano de celebracion, porque no todos los dias se cumplen 120
anos. Nuestras fabricas son un lugar de referencia y de encuentro desde el que contamos
nuestra historia, y lo que mas nos gusta hacer, y sin duda nuestra historica fabrica de San
José iba a ser el centro neuralgico de este aniversario, y pese a todas las restricciones
sanitarias, lo ha sido.

Exposicion 120 anos de historia cervecera
Uno de los almacenes de grano se ha transformado con motivo de nuestro 120 cumpleafios
en un espacio expositivo que recorre toda la trayectoria de la compania, y de quienes han

formado parte de su historia. Desde la primera plantilla hasta nuestros clientes histéricos,
y cOmo no, algunas de nuestras campanfas publicitarias mas reconocidas.

59



Ademas, con motivo de la inauguracion de este espacio, creamos una pieza documental
con tres trabajadores de la compafiia (dos jubilados, y uno todavia en activo). Entre los
tres, sumaban mas de 120 afios trabajados, y fue un placer recorrer con ellos la historia y
evolucion de la marca, saltando de anécdota en anécdota. Una pieza audiovisual que nos
recuerda que lo que construyamos en el futuro debe estar cimentado en el esfuerzo y el
carifio de los que lo sostuvieron antes que nosotros.

Asalto 2020

Nuestra fabrica fue “headquarter” de Asalto, Festival Internacional de Arte Urbano. Un
espacio prestado para los artistas y organizadores que formaron parte de esta edicion que
se desarrollé en los alrededores de nuestro espacio. Ademas, pudimos finalizar en
pequefios grupos las visitas guiadas a las intervenciones murales, y albergar una de las
obras, la de la artista Marta Lapefa, que contribuye en uno de nuestros muros exteriores
a narrar y reflexionar sobre el origen industrial del barrio.

La fabrica Moritz Barcelona es un espacio donde elaboramos cerveza en el centro de la
ciudad de Barcelona igual que lo hacia Louis Moritz en 1864. En 2011 decidimos abrir al
publico las puertas de la Fabrica Moritz Barcelona en Sant Antoni recién remodelada de la
mano de Jean Nouvel para fardar de lo orgullosos que estamos de hacer lo que hacemos
y, sobre todo, para veros disfrutar de este parque tematico para amantes de la cerveza.

Este 2020, como establecimiento hostelero, nos hemos visto enormemente afectados en
nuestra actividad, con cierres y limitaciones de horarios, y estableciendo todas las medidas
necesarias de seguridad.

Durante este ano aprovechamos para hacer una renovaciéon del espacio fruto de una
reflexion en la que la cerveza, como origen y esencia, debia ocupar el centro del
establecimiento sobre poner la cerveza en el centro.

En La Fabrica Moritz Barcelona hemos puesto en marcha un servicio de delivery, para
trasladar a las casas de nuestros consumidores nuestra experiencia cervecera. Cerveza
Fresca, elaborada en la fabrica y una carta muy muy cervecera, elaborada por el chef Jordi
Vila.

Moritz University

Un proyecto pionero enfocado al impulso de la cultura y talento cervecero ha sido Moritz
University. Un reto lanzado a estudiantes de universidades catalanas con el objetivo de
transmitir los secretos de la elaboracion de esta bebida y formar a los estudiantes en el
oficio de su elaboracién de la mano de los maestros cerveceros de Moritz, Albert Viaplana
y German Melgarejo. Una accién que comenzd en 2019 y se desarrollé a lo largo de 2020,
aunque la cerveza ganadora del reto, una Gose, vera la luz en el 2021.
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Calgotada Urbana

En febrero tuvo lugar el ultimo evento de la antigua normalidad. 500 personas en la Fabrica
Moritz, musica en directo y muy bien ambiente en nuestra micro, en la primera Calgotada
Urbana que permitié disfrutar de la tradicion en el centro de la ciudad.

Comprometidos con la cultura y el entorno

Desde el inicio de nuestra historia apostamos y estamos comprometidos con fomentar el
tejido cultural que nos rodea en todas sus manifestaciones, desde las mas populares a las
mas artisticas. A través de diversas colaboraciones y patrocinios reforzamos el vinculo con
la sociedad y con nuestros consumidores. Este afio, muchos de nuestros patrocinios
habituales han sido retrasados, transformados o simplemente cancelados.

Entre los que si se han podido llevar a cabo destacan:
Bodas de Isabel

La ciudad de Teruel revive cada afio la leyenda de los amantes de Teruel convirtiéndose
en un enclave medieval de referencia a nivel nacional. Cervezas Ambar, como ya es
tradicién, ofrece una cerveza especialmente elaborada para la ocasién elegida por
representantes de la ciudad turolense.

«Ora, Ambar et Labora»

Contamos también con nuestra orden de la Abadia benedictina de San Arnoldo de Ambar,
un homenaje al santo patrén de los cerveceros, con la que impartimos indulgencias
cerveceras a visitantes y vecinos durante las bodas.

Ademas, este afio pusimos en marcha el proyecto Signum. Una sefalizacion interactiva a
través de pendones en todas las jaimas que se encuentran en las calles de Teruel durante
las Bodas, con el objetivo de dar a conocer la historia de los distintos grupos de la
federacion formada por mas de 15000 turolenses.

Fiestas del Pilar

Llevamos mas de 11 afios agitando las diversas actividades que tienen lugar durante las
Fiestas del Pilar como patrocinadores oficiales. Sin lugar a duda, este ha sido el afilo mas
atipico y en el que el mensaje ha tenido que cambiar radicalmente, por eso, lanzamos una
campafa apelando a la responsabilidad a través del claim “Vive Zaragoza
responsablemente”.
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Minuto 85

Durante los meses de confinamiento nos propusimos acercar el futbol a la aficién blanquilla.
A través del “Minuto 85” retransmitimos los ultimos minutos de los partidos del Real
Zaragoza que se tendrian que haber jugado durante La Liga. Al mas puro estilo del mitico
programa radiofénico “La guerra de los mundos” de Orson Welles, volvimos a dar ilusion a
los zaragocistas.

Mujeres Cerveceras

Una iniciativa de Ambar con la que buscamos dar visibilidad a la mujer dentro del mundo
de la cerveza, un territorio copado por el ideario masculino y lleno de clichés. Desde 2017
dentro de este proyecto se ha destacado el rol de la mujer como elaboradora a lo largo de
la historia, colaborando con la institucion Pink Boots Society, comunicado el talento de
muchas mujeres que trabajan en la industria. En 2019, elaboramos el estudio “Mujeres
cerveceras: desmontando mitos y leyendas” que presentamos en nuestro Espacio Ambair,
y conseguimos que fuera un tema de debate en los medios de comunicacién en toda
Espafa. Del mismo modo, en 2020 quisimos hacerlo llegar a los distintos territorios del
pais, profundizando en la muestra y descubrimos sutiles diferencias entre comunidades,
con el comun denominador de que quedan muchos mitos por desmontar.

La Santa Market:

La Santa es un oasis de creacion, ocio & gastronomia en el corazon de La Costa Brava
que se llevo a cabo con todas las medidas de seguridad para que la gente pudiera disfrutar
durante el verano de una experiencia divertida y segura llena de actividades culturales,
artesania, y gastronomia. Y por supuesto, de nuestra cerveza Moritz.

Festival Internacional de Cine Fantastico de Catalunya

Ubicado en Sitges, es el primer festival de cine fantastico del mundo y constituye, al mismo
tiempo, la manifestacion cultural con mas impacto mediatico de Catalunya. Con una sélida
trayectoria, el Festival de Sitges es un estimulante universo de encuentro, exhibicion,
presentacion y proyeccion del cine fantastico de todo el mundo. Moritz, como patrocinador
oficial del evento contribuye como agente dinamizador a la divulgacién de este género
cinematografico.

GASMA

La Escuela Gasma forma a futuros empresarios del mundo de la hosteleria desde sus
instalaciones de Castelldn. El grupo colabora con esta escuela con el objetivo de contribuir
a que en la escuela se conozca el mundo de la cerveza desde la elaboracion a las
variedades dentro de sus cursos de grado y master en MANAGEMENT CULINARY. La
colaboracién consiste en la financiacion de becas de alumnos y se imparte formacion en
cerveza en mddulos disefiados en comun con el director académico de la escuela.
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La Vuelta

Desde que se disputd por primera vez en 1935, La Vuelta no ha dejado de ganar
popularidad y protagonismo durante finales de agosto y mediados de septiembre.
Pertenece al calendario UCI WorldTrour, maxima categoria de las carreras profesionales y
es una de las grandes conocidas junto al Tour de Francia y el Giro de Italia.

Por primera vez en 2019 La Vuelta y Ceratizit Madrid Challenge, la carrera ciclista
femenina, han brindado al final de cada etapa con cerveza, y hemos tenido el placer de
que fuera con la nuestra.

En este 2020 volvimos a colaborar con ellos, en una edicion que se llevé a cabo sin
concentracion de publico.

Proceso de datos de clientes

La captacion, utilizacién y tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes y
ciudadanos deberan realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el
cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal, asi como
de los derechos reconocidos por la legislacién sobre servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico y demas disposiciones que resulten aplicables.

5.2 Informacion fiscal

El resultado consolidado del Grupo Agora antes de impuestos, ha supuesto un resultado
negativo de 29.945 miles de euros (en el ejercicio 2019 ascendi6 a un beneficio de 2.123
miles de euros).

Respecto al impuesto sobre beneficios pagado, entendido este como el impuesto corriente,
ha ascendido a 0 euros en el ejercicio 2020 (en el ejercicio 2019 ascendié a un gasto de
206 miles de euros).

En cuanto a subvenciones, durante el ejercicio 2020 no se ha producido cobro alguno por
este concepto (2019: 0 euros).
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ANEXO |

Modelo de negocio

Politicas

Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Breve descripciéon del modelo de negocio del grupo,
que incluira:
1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacion y estructura,

3.) los mercados en los que opera,

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

SI

Global

102-1, 102-2,
102-4, 102-6,

103

n/a

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira:

1.) los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos

2.) los procedimientos de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

SI

Global

103

Se indican en
cada apartado del
propio Estado de
informacion no
financiera

n/a

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y

* como el grupo gestiona dichos riesgos,

e ne sl e * explicando los procedimientos utilizados para

detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de
los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

S|

Global

102-15

n/a
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Indicadores clave de resultados no financieros que

sean pertinentes respecto a la actividad empresarial

concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacién de la
informacion, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicadores clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comisiéon Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado para
cada materia.

* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacién no financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y evaluacion de
riesgos.

* En cualquier caso, la informacién presentada
debe ser precisa, comparable y verificable.

S|

Global

Indicadores GRI
que se indican a
lo largo de la
presente matriz

Se indican en
cada apartado del
propio Estado de
informacion no
financiera

n/a
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1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud
y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental;
2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales;

3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos ambientales. (Ej. dericados de la ley de
responsabilidad ambiental)

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica.

Economia circular

S|

SI

Global

Global

Global

103

103

103

21

25

n/a

n/a

n/a

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas
de recuperacion y eliminacién de desechos;

S|

Global

103, 306-2

25

n/a

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales;

Global

Global

103

303-1, 303-2

25

22

n/a

n/a

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso;

Global

103, 301-1

22

n/a

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables.

Los_elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce;

Global

Global

103, 302-1, 302-
4

305-1, 305-2,
305-5

22

23

n/a

n/a

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico;

SI

Global

103

23

WE]

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad;

Global

Global

103

23

26

n/a

n/a

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas.

NO

Global

261

n/a




Cuestiones sociales

y
relativas al personal

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad
pais y clasificacion profesional;

Global

103, 102-8, 405-1

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de

- SI Global 102-8 3.2 n/a
trabajo,
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y Sl Global 102-8, 405-1 3.2 n/a
clasificacion profesional,
Numero de. despidos por sexo, edad y clasificacion sI Global 201-1 32 na
profesional;
Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificaciéon profesional o ~
igual valor; Brecha salarial, la remuneracion de puestos de Si Global 405-2 33 n/a
trabajo iguales o de media de la sociedad,
La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la rgtnbumon vanal?le';,‘ dietas, indemnizaciones, S| Global 103, 405-2 33 na
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo
y cualquier otra percepcion desagregada por sexo,
Implantacién de politicas de desconexién laboral, Sl Global 103 3.4 n/a
Empleados con discapacidad. SI Global 405-1 3.2 n/a

de ambos progenitores.

Organizacién del tiempo de trabajo Sl Global 103 34 n/a
Numero de horas de absentismo Sl Global 403-2 34 n/a
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciéon

y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte Sl Global 103 34 n/a

SEeX0.

Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; Sl Global 103 3.5 n/a
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, Enfermedades profesionales, desagregado por SI Global 403-2 3.5 n/a

el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

para informar y consultar al personal y negociar con ellos; Sl Global 103 3.6 n/a
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio

colectivo por pais; SI Global 102-41 3.6 n/a
El balance de los convenios colectivos, particularmente en S| Global 4034 36 va
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Las politicas implementadas en el campo de la
formacion;

Global

La cantidad total de horas de formacion por categorias
rofesionales.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres;

SI

Global

Global

n/a

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo, la integracién y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad,

SI

Global

103

37y38

n/a

La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su
caso, de gestion de la diversidad.

S|

Global

103

3.8

n/a

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos;

SI

Global

103

44

n/a

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos;

SI

Global

406-1

44

n/a

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva;

SI

Global

407-1

44.

n/a

La eliminacion de la discriminacién en el empleo y la
ocupacion;

S|

Global

103

4.4.

n/a

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio;

SI

Global

44.

n/a

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

S|

Global

4.4.

n/a




Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el

soborno: Sl Global 103, 102-16, 102-17 4.1 n/a
Corrupcion y Medidas para luchar contra el blanqueo de
At capitales, SI Global 205-2 4.1 n/a

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro.

El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local;

S|

SI

Global

Global

413-1

103

5.1

5.1.

n/a

n/a

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio;

S|

Global

103

5.1.

n/a

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del dialogo
con estos;

SI

Global

103

5.1.

n/a

Las acciones de asociacién o patrocinio.

* La inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales;

* Consideracion en las relaciones con

proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental;

S|

SI

Global

Global

102-13

102-9

5.1.

4.3.

n/a

n/a

Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de las mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores;

No

S|

Global

Global

103

103

4.3

4.2

n/a

n/a

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

SI

S|

Global

Global

103

103

4.2.

52

n/a

n/a

Subvenciones publicas recibidas

S|

Global

201-4

5.2.

n/a
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